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Caracterizacion v analisis
critico de la produccion
artesanal en el Uruguay:

B. Gabriel Dambrauskas San Roman
Consultor especialista en la elaboracion del plan estratégico del sector artesanal
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI
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1. PRESENTACION

El Producto 1.2. del Efecto |, “Fortalecimiento de las Industrias Culturales” del Proyecto " Fortalecimiento de las Industrias Culturales
y mejora de accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay”, tiene por objetivo desarrollar el plan estratégico del sector
artesanal, asi como contribuir a su posicionamiento a escala internacional. Este componente del Proyecto es coordinado, en el
marco del Sistema de las Naciones Unidas en Uruguay, por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
ONUDI, asumiendo la ejecucién del mismo a nivel nacional, la Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas,
Dinapyme, del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, MIEM, en particular su Division Artesanias.

En el contexto planteado, la ONUDI establecié especificamente en los Términos de Referencia al consultor (art. 5°. del Contrato), la
presentacion de una serie de Informes, el segundo de los cuales corresponde al presente Informe, “Caracterizacion y anélisis critico
de la produccion artesanal en el Uruguay”.

1 Se utiliza aqui el término "Artesania” de un modo amplio y no restrictivo al sector econémico artesanal (vinculado por el artesano/a, su taller y proveedores),
que incluye a otros actores fuera de ese sector, pero indisolublemente ligados a él, tales como el Turismo.
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2. ANTECEDENTES

Constituyen antecedentes del presente trabajo, el “Relevamiento
del sector artesanal en la Republica Oriental del Uruguay”,
realizado por el Consejo Mundial de Artes y Oficios, UNESCO,
1985; la publicacion “La Artesania en el Uruguay” de Carlos
Arigon, Edda Pelfort y Carlos Pagani, 1989; “Estudio de mercado
y sectorial artesano” de Misa, G., Méndez, A. Steffano, D., 2002;
“Acercamiento preliminar ala poblacion de artesanos del Uruguay”,
lervolino, A. y Cardeillac, J., a partir de un reprocesamiento de
los datos del Censo de Poblacion, Hogares y Vivienda de 1996,
trabajo encargado por el Programa de Fortalecimiento de las Artes,
Artesanias y Oficios en Uruguay,? PAOF, 2003.

Mas recientemente, entre los afios 2005 y 2006, el Programa
PAOF® realizd un “Relevamiento de talleres artesanales no
alimenticios en el Uruguay” a partir de informacion de 3.019
talleres artesanales de todo el pais, relevados por FUNDASOL
y analizados por la empresa EQUIPOS MORI. Posteriormente
se realizd un andlisis, a modo de reprocesamiento de las
principales variables resultantes de dicho relevamiento?, a
cargo de lervolino, A. y Cardeillac, J..También se ha incorporado
informacion obtenida en el ”Foro Iberoamericano de Artesania”
desarrollado en el afo 2006, financiado por el PAOF.>

El presente Informe realiza una caracterizacion de los artesanos;
describe los procesos de produccion y gestion del taller
artesanal; calidad del producto artesanal; disefio artesanal;
aspectos de organizacion institucional de la artesania. Las
formas de comercializacion de la artesania es objeto de un
documento especifico en esta consultoria, capitulo 2.

El presente documento toma como base el mencionado
relevamiento realizado por el Programa PAOF, enriquecido

con los demads aportes anteriormente mencionados. Se han
tomado en cuenta elementos de los Seminarios Nacional
e Internacional de Artesanias organizados por la Divisién
Artesanias de la Direccidon Nacional de Artesanias, Pequefias
y Medianas Empresas, Dinapyme®. El Seminario Nacional de
Artesanias se realizd entre los dias 29 y 30 de mayo de 2009 y
el Seminario Internacional de Artesanias se Ilevo a cabo los dias
11y 12 de junio del mismo afio.

?Convenio de la Administracion Nacional de Educacion Publica, ANEP, con la Unién Europea, N°
URY/B7-310/97/0041, PAOF.

3 Programa de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en Uruguay, PAOF. Convenio de
Financiacion n® URY/B7-310/97/041, Comision Europea — Administracion Nacional de Educacion
Publica, ANEP, Uruguay.

4 Este trabajo agrupo la informacion en dos sub-poblaciones: A. artesanos o encargados de
taller que aportan mas del 51% de los ingresos del hogar, 29,3% (885 talleres); y B. artesanos
que aportan menos del 51% de los ingresos del hogar, 70,7% (2.134). En el presente trabajo
se hara referencia a estos dos subgrupos denominandolos A y B respectivamente, a partir del
reprocesamiento de la informacion efectuado entre 2006 y 2007. De esta manera se determing
que el 70,7% (2.134) de los artesanos aportan menos del 51% de los ingresos del hogar, y el
29,3% (885) aportan mas del 51% de los ingresos del hogar.

> Breve descripcion del sector artesano en Iberoamérica a partir de la informacion recabada
mediante un formulario de entrevista cerrado que se envio a cada pais dos meses antes de la
celebracion del Foro Iberoamericano de Artesanias, llevado a cabo entre los dias 16 y 18 de abril
de 2006, en la Sala de Congresos de la Intendencia Municipal de Montevideo, para que pudiera
ser contestado en las sedes respectivas y con la informacion necesaria. Dicho encuentro contd
con la participacion de representantes de organismos oficiales y de asociaciones de artesanos
de 16 paises. Al evento mencionado se convoco a dos representantes que pudieran funcionar
como informantes calificados del sector artesanal. Para cada pais se convoco a un representante
sectorial y a un representante de la administracion publica. Como resultado se relevé la opinion
de 16 representantes de organismos oficiales de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela,
y de 14 representantes sectoriales de Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia,
Honduras, México, Paraguay, Per, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. Para presentar las opiniones
expresadas por estos informantes calificados acerca de la realidad del sector artesanal en su pais
se optd por subdividir en dos conjuntos. La justificacion es que no se considerd sensato perder la
diversidad de opiniones que puede existir entre los representantes oficiales y los representantes
de asociaciones de artesanos. En todo caso, se considerd més pertinente marcar las coincidencias
y diferencias encontradas, para lo cual es necesario segmentar previamente al conjunto de
entrevistados.

© Dinapyme: Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas. Ministerio de
Industria, Energia y Mineria - MIEM.

7 El Seminario Nacional de Artesanias se realizo en el Argentino Hotel de Piriapolis, departamento
de Maldonado.

8 El Seminario Internacional de Artesania se llevo a cabo en el Hotel Palladium, de Montevideo.
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3. INTRODUCCION

En el Uruguay, la Artesania es un sector econémico con mas
de medio siglo de existencia. Su origen como tal se relaciona
con el clima de crisis econémica que se comenzd a vivir en
el pais hacia 1960. Es un sector que se caracteriza por
una poblacion que tiene “altas y bajas” frecuentes en su
poblacion, fundamentalmente entre quienes no tienen ingresos
mayoritarios provenientes de la Artesania.

La informacion disponible es coincidente en determinar que
la antigliedad promedio que declaran tener quienes realizan
una actividad artesanal es de quince afios. Dicha antigiiedad
aumenta para aquellos que declaran generar mas del 51%
(subgrupo A) de los ingresos del hogar con su actividad
productiva artesanal (18 afios) y disminuye para los que
aportan menos del 51% (subgrupo B) de los ingresos del hogar
(14 afos).

Similar tendencia se observa al considerar los datos
de la antigliedad de los talleres artesanales. En efecto,
promedialmente, entre los artesanos que pertenecen al
subgrupo B, su antigliedad en el taller alcanza 9 afios. En
contraste, para quienes aportan mas (subgrupo A), su promedio
de antigliedad en el taller es de 11 afios.

Adicionalmente, la informacion disponible permite afirmar que
aquellos artesanos con ingresos mayoritarios provenientes de
la Artesania (subgrupo A) tienen mas antigtiedad en el sector,
siendo mas estables que aquel grupo que tiene menos ingresos
(subgrupo B).

En términos generales, la eleccion del oficio artesanal esta
principalmente vinculada a motivos de “vocacion” sequida de
“motivos econdmicos”.

Sin embargo, para la poblacién con ingresos mayoritarios
provenientes del sector prima en su eleccion la “motivacion
econdmica” frente a la "vocacion” u otras razones. Esta
caracteristica complementa el perfil de los artesanos con
ingresos mayoritarios provenientes de la actividad artesanal.
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4. CARACTERISTICAS
DE LOS ARTESANOS®

4.1, ;Quiéenes producen artesania? Cantidad v tipo de
personas dedicadas a la produccion artesanal

Debido a diferencias en las metodologias utilizadas en los
distintos trabajos citados, las cifras referentes a la poblacion
artesanal en el Uruguay no son coincidentes.

De esta forma, en las publicaciones que reprocesaron los
datos censales no se puede hablar de poblacién de artesanos
autodefinidos como tales o identificados por Instituciones, sino
que se alude a un conjunto de la poblacion econdmicamente
activa que fue agrupada segtn una descripcion de ocupaciones
como “potencialmente artesana”.

Adicionalmente, el estudio de UNESCO de 1985, planteado
inicialmente como un censo de artesanos, no pudo efectuarse
por la inexistencia de registros consistentes referentes a la
cantidad y localizacion de los artesanos, no pudiendo construir
un listado general del universo de analisis.

En el caso del Relevamiento del PAOF llevado adelante en
el afio 2005, el nimero de artesanos que se logré ubicar
es de unas 4.000 personas, de las cuales se hicieron 3.019
relevamientos.'® Esa cifra incluye una diversa tipologia de
artesanos sobre todo en lo que refiere al tiempo que dedica al
oficio y al rol que juega la Artesania en sus vidas. Respecto a la
tipologia de artesanos citada en “Acercamiento preliminar a la
poblacion de artesanos del Uruguay”, lervolino, A. y Cardeillac,
J. nos parece interesante transcribir un apretado resumen
acerca de las caracteristicas compartidas por la poblacién bajo
estudio.

a- La artesania se presenta como un oficio que pasa de
generacion en generacion,

b- Una movilidad geogréfica baja,

¢- Esuna actividad que tiende a masculinizarse en la medida
en que se aproxima a procesos mas de tipo “industrial” "',

d- Es una poblacion que presenta niveles de confort
relativamente mas bajos que el resto de la PEA™,

e- En general se puede decir que los artesanos presentan
niveles relativamente mas bajos en educacion formal y
técnica si lo comparamos con el resto de la PEA. Lo que
estaria evidenciando una inadecuacion entre la oferta
educativa formal y técnica y la actividad laboral especifica
de esta poblacion,

f- Es posible arriesgar una estrategia segun la cual, en los
rubros de artesanos masculinizados, las mujeres tienden a
buscar mayores niveles de educacion para lograr un lugar
en el mercado laboral, y viceversa.

¢ Es importante considerar aqui la definicion que dio PAOF sobre la "unidad muestral” en

su estudio. ;Qué entendio por artesano? El problema se habia planteado anteriormente a

la instancia de realizar el relevamiento. Recogiendo esa experiencia previa, se opto por una

definicion mas funcional y operativa: “persona que se reconoce como artesana, es considerada
artesana por sus vecinos y vende los productos de su artesania”. A partir de esa definicion, el

estudio realizado se centrd en la informacion en los “talleres” productivos asociados a dichas
personas.

19 El trabajo de Relevamiento de PAOF establece que si bien no alcanzaron a la totalidad
del universo identificado (menor a la vez que el real) si obtuvieron una muestra grande, con
total representatividad. La informacion complementaria obtenida por medio del relevamiento
permite estimar que el nimero total de “talleres” que cumplen la definicion de partida del
trabajo se aproxima al doble de la poblacion encuestada, es decir aproximadamente 7.000
talleres.

' Referirse al apartado 4.3. de este trabajo, donde se presenta informacion de género para
los subgrupos A y B.

12 La PEA es la Poblacion Econdmicamente Activa. Se refiere a la fraccion perteneciente a la
poblacion activa (también llamada Poblacion en edad econémicamente activa o PEEA), que
actualmente tiene trabajo o que se encuentra buscando trabajo.
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El documento continta su analisis estableciendo que si se
hiciera un ejercicio de intentar comparar esta tipologia a la
que manejo en su momento el Programa PAOF, construido a
partir de consideraciones distintas - “grado de manualidad” y
al proceso de produccion -, se podrian intentar las siguientes
correspondencias:

“Artesanias puras”, estaria compuesto en mayor medida
por los “artesanos tradicionales no sumergidos” y en menor
medida por los “sumergidos”. El argumento pasa basicamente
porque entre los primeros (tradicionales no sumergidos) priman
las categorias ocupacionales de “patrén” y “cooperativista”,
mientras que entre los sequndos (tradicionales sumergidos) la
categoria empleado privado tiende a tener mayor proporcion
y por lo tanto se los puede vincular mas con procesos semi-
industrializados.

“Artesanias semi-industrializadas”, se conformaria de
modo opuesto; esto es, mayor cantidad del tipo tradicional
sumergido y menor del no sumergido, de acuerdo al argumento
presentado mas arriba.

“Artesanias industrializadas”, en cuanto a este tipo es
claro que, en funcion de los criterios que se siguieron para
definir el universo de artesanos, no estarfa comprendido en el
estudio. Como ya se explicitd antes, todo tipo de “operario de
maquinaria” fue excluido del universo.

“Neo Artesanias”, en el caso de nuestra tipologia esta clase
incluiria a los artesanos No tradicionales - no sumergidos, pero
estarfa dejando afuera un grupo que estimamos es significativo
y al cual denominamos No tradicionales sumergidos, del cual
no se puede afirmar que tengan niveles de instruccion elevados,
ni indices de confort altos.

artesanias
caracterizacion

Artesanias puras

Artesanias semi-industrializadas

Artesanias industrializadas

Neo Artesanias
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Encuentro Nacional de Artesania - Piriapolis 29 y 30 de mayo de 2009
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4.2, La Distribucion territorial de la Artesania uruguaya.

La ciudad de Montevideo, capital del pais, alberga a la
mayor cantidad de artesanos uruguayos. Se encuentran alli
practicamente todos los oficios. Ademas, se puede sefialar
que son muy pocos los rubros que se encuentran vinculados
a un determinado entorno geografico — una excepcion la
constituyen las artesanias en vértebra de tiburon que se dan
casi en exclusividad en la costa oceanica -.

En funcion de la informacion mas actual disponible
(Relevamiento PAOF 2005-2006) se constata que un 29,1%
de los talleres se ubican en Montevideo. En funcién de este
dato es posible detectar una tendencia a la concentracion de la
actividad del sector en la capital del pais, ya que casi un tercio
de los mismos estan situados en un solo departamento.

Luego de la capital, el departamento con mayor proporcién de
talleres es Canelones con un 13,1%. De acuerdo a estos datos
es posible comenzar a visualizar una relacion de dependencia
entre la ubicacion de los talleres y los centros donde las
posibilidades de acceder a un mercado son mayores.

El siguiente departamento del interior con mayor proporcion de
talleres es Paysandu, alcanzando un 6,3%, e integra un grupo
de departamentos del interior del pais donde la actividad tiene
una incidencia relativa importante, junto con Rivera y Durazno
donde esta proporcion también ronda el 6%.

Maldonado constituye otro departamento con un nlimero
importante de talleres, un 5,4%. Le siguen Rocha y Artigas con
un 4,6% y un 4,4%, respectivamente.

Treinta y Tres es uno de los Ultimos departamentos del interior
que llegan a acumular poco mas de un 3% de los talleres
artesanales, a pesar de ser uno de los lugares donde la
actividad tiene mayor visibilidad, seguido por Colonia con un
3% y Cerro Largo que llega a casi un tres por ciento (2,9%).
San José, Florida, Soriano y Tacuarembd, constituyen un grupo
que aporta, cada uno, aproximadamente un 2% de los talleres,
mientras que el resto de los departamentos, Salto, Rio Negro
y Flores realizan, cada uno, una contribucion muy marginal
apenas superior al 1%.

Es de destacar que, en este contexto, practicamente la totalidad
de los rubros artesanales se encuentran distribuidos en todos los
Departamentos (lervolino, A. y Cardeilla, J. - 2003), a partir de la
base de datos disponibles del 7° Censo General de Poblacion 3° de
Hogares y 5° de Viviendas realizado en 1996, INE.
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Similar informacion se maneja en el relevamiento de UNESCO de 1985, de acuerdo al grafico que se presenta a continuacion.

Grafico n°1. Disciplinas artesanales segun lugar de residencia
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Guampa - Hueso - Colmillo
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Como podra observarse existen diferencias entre las principales disciplinas practicadas en una y otra de las areas estudiadas.
Sin embargo, es posible distinguir algunas similitudes como es el caso de las artesanias en ceramica, asi como las realizadas
en madera y las practicadas en cuero, que se ubican dentro de las principales disciplinas tanto en el interior del pais como en
el area metropolitana.

En sentido inverso, podemos observar la existencia de disciplinas que siendo centrales en una de las areas ni siquiera existen
en la otra. Es el caso de la artesania en lana, la cual siendo la disciplina mas destacada en términos cuantitativos en el interior
del pais, en el area metropolitana ni siquiera figura como una de las disciplinas destacadas; la artesania del mar es otro
ejemplo de ello.

En otros casos, como en el del cuero, si bien aparece como disciplina relevante en ambas areas geograficas, las técnicas y
productos desarrollados en cada una presentan diferencias significativas de acuerdo al citado informe.

Es interesante comparar la informacion anterior con la que se dio a conocer en el Seminario Internacional de Artesania 2009.
Durante esta actividad varios paises presentaron su situacion, pudiendo destacarse que con excepcion de Costa Rica, donde
la distribucion mayoritaria de artesanos en el territorio se da en las denominadas Areas Metropolitanas, en el resto de los
paises que presentaron informacion (Chile, El Salvador, México y Paraguay) la participacion mayor se da fuera de esta region,
en contextos tanto urbanos como rurales. En estos casos asociados a culturas indigenas que realizan artesanias.



4.3, Distribucion por sexo

En general, toda la informacion relevada da cuenta del amplio predominio de las mujeres entre
la poblacién artesana. En el caso del Relevamiento de PAOF de 2005, el 67% de las personas
relevadas fueron mujeres y el 33% correspondié a hombres. No obstante, esta distribucién varia
cuando la informacion se presenta en funcion de los ingresos de los artesanos, tal como se visualiza

en el siguiente cuadro.

Cuadro n°1. Sexo de las personas que realizan Artesania en Uruguay (en porcentaje de los ingresos)

[ o ° °
w 50,2% * 49,8% w 26,3% * 73,7%
o o o o

w* Total 100%

Se verifica que las mujeres constituyen la porcion mayor cuando
los ingresos provenientes de la Artesania son menores (73,7%);
sin embargo, los hombres equilibran la distribucion (50,2%),
en el caso de la poblacion cuyos ingresos provenientes de la
Artesania son mayores. Como ya se expreso, esta tendencia
también se verifica en otros estudios anteriores. Tal es el caso
del andlisis realizado por lervolino, A. y Cardeillac, J., con vista a
la realizacion de estas jornadas, en 2003. Al realizar un analisis
que distinga en funcién del tipo de materia prima con la que

wm Total 100%

se trabaja, es posible encontrar realidades muy diferentes
que evidencian la existencia de una asociacion estadistica
considerable entre ambas variables.

Los autores concluyeron que el cruce de variables ratifica las
tendencias ya establecidas a partir de los datos del Censo de
1996 aunque con algunas excepciones. En particular, se hizo
referencia a lo "excesivamente feminizado que se encuentra el
rubro del barro y la ceramica”, con una participacion femenina
superior al 85% en ambos casos.
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A los efectos de comparar la informacion anterior con la
realidad latinoamericana, se presenta la obtenida en el
Seminario Internacional de Artesania 2009.

La informacion difundida por los representantes institucionales
de los paises invitados que aportaron datos se caracteriza por
presentar dos situaciones contrastantes. Mientras Chile, Costa
Rica y Pert manifiestan que la mayoria corresponde a hombres
(en un rango que oscila entre 52% a 96%), la situacién en
El Salvador, México y Paraguay es similar a la que se da en
Uruguay donde las mujeres artesanas representan la mayoria.
Sin embargo, su representacién porcentual es algo mayor
(70%). Adicionalmente, de acuerdo a la informacion manejada,
el 50% de la poblacién artesana femenina en Paraguay asume
el rol de jefa de hogar.

La informacion presentada por el representante mexicano
llamo la atencion pues, segun indicé, el nimero de artesanos
en ese pais es de 6,8 millones de personas (muchos de ellos
indigenas), en una poblacién total de aproximadamente 100
millones de personas.

También ocurrié algo similar, por su contraste con el anterior,
con el caso cubano donde el nimero de artesanos presentado
es de aproximadamente 7.000 (registrados en el Registro
Nacional del Creador e integrantes de la Asociacién Cubana
de artesanos artistas). La poblacion total en Cuba es de 11:3
habitantes, representando menos del 1% de la poblacion total
de ese pals.

4.4, Distribucion Etaria y Nivel de Educacion’ de la
poblacion artesana

la informacion  obtenida del Relevamiento  PAOF
permite constatar que la Artesania nacional es realizada

w Chile, Costa Rica y Pert
Mayoria hombres: 52% a 96%

) ?EI Salvador, México, Paraguay, Uruguay

Mayoria mujeres: 70%

mayoritariamente por personas de mediana edad (46 afios
promedio). Son algo mas jovenes (45 afios) quienes integran
el subgrupo de ingresos A, y tienen mayor edad (47 afios),
quienes integran el subgrupo de ingresos B.

En lo referente al nivel de formacion se observa que méas del
50% de los artesanos tienen un nivel educativo formal medio;
el 31,5% realizd algin curso de ensefianza técnica™ ; un 21%
alcanzd sexto afio de secundaria, mientras un 20% tiene
algun estudio de nivel terciario. Si comparamos estos datos
con los estudios que reprocesaron los obtenidos en el censo
de 1996, se perciben importantes diferencias en los niveles de
escolaridad. La educacion formal en el Relevamiento de PAOF
de 2005 presenta niveles sensiblemente mayores que los que
declaraban los artesanos en general en 1996. Al considerar la
informacion reordenada, ambos grupos de ingreso (A y B), se
destaca que el subgrupo A (esto es, quienes mas aportan a los
ingresos familiares a partir de los obtenidos de la Artesania)
declaran que no habian tenido formacion en Artesania -0
bien haberlo hecho hace mas de diez afios-. Quienes integran
el subgrupo B (aquellos que aportan menos al ingreso
familiar) han realizado cursos hace 10 aflos 0 menos. Este
comportamiento llama la atencién, pues esta poblacién tiene
mayor edad promedio.
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Los autores concluyeron que aquellos artesanos que aportan
menos del 51% de los ingresos (subgrupo B) entraron més
tarde al sector y, en general, lo tienen como un complemento
a otras actividades. La principal explicacién dada por los
artesanos encuestados al porqué de la baja o nula asistencia
a tales instancias es la de carecer de informacion al respecto.

Presentamos ahora la informacion de los paises de América
asistentes al Foro de Artesanias de 2006. Si tomamos las
opiniones vertidas por los representantes convocados al Foro
en relacion con el tipo de formacion mas frecuente entre los
artesanos de los distintos paises se observa que, mientras los
representantes del sector oficial se inclinaron por opinar que
en general en sus paises los artesanos han alcanzado como
maximo primaria o secundaria (23,1% entre ambos niveles),
entre los representantes sectoriales la opinién mas frecuente
es que el nivel de formacién que caracteriza a los artesanos es
la formacion técnica, primaria y universitaria, que en los tres
casos acumulan un 28,6% de las opiniones.

Si bien es posible constatar que existen diferencias importantes
entre los representantes respecto del nivel de educacion formal
que poseen los artesanos de sus paises, lo mas relevante es
la diferencia que tiene la formacion técnico- profesional para
cada uno de ellos. Entre los representantes sectoriales, como
vimos, un 28,6% declara que en su percepcion este es el
nivel educativo de los artesanos de sus paises. Sin embargo
entre los representantes oficiales este nivel educativo es
mencionado solo por un 15%, es decir, la mitad en relacién a
los representantes sectoriales.

En el Seminario Internacional de Artesanias de 2009, donde la
participacion fue de representantes institucionales, se destaca
la informacion aportada por Chile, El Salvador y Paraguay,
aunque no es posible extraer conclusiones definitivas de la
misma.

En El Salvador y Paraguay, la mayor parte de los artesanos
(60 y 70% respectivamente) habrian alcanzado el nivel
educativo formal'™ . En Chile, la situacion descripta por la
representante institucional hizo referencia a la formacion
técnica (formacion profesional especifica artesanal), al indicar
que solo el 3% de los artesanos habia cursado estudios en
un centro formal. Adicionalmente expresd que la mayoria se
habrfa formado (haciendo referencia a su formacion profesional
especifica artesanal) de modo autodidacta (60%); en talleres o
cursos colectivos (10%) y con maestros (7%).

En chile

con maestros (7%)

talleres o cursos colectivos (10%)
autodidacta (60%)

En Salvador y Paraguay
(60 'y 70% respectivamente)

alcanzaron nivel educativo formal

13 Se hace referencia aqui al nivel de formacion en relacion al sistema formal de educacion en
el Uruguay que establece que la educacion es obligatoria hasta culminar el denominado “ciclo
bésico”, es decir el primer nivel de educacion media (Educacion media basica).

1*No se especifica en el trabajo si la formacion técnica recibida guarda o no relacion con su
profesion.

1° se interpreta como aquel trayecto establecido como obligatorio de recorrer en las normativas
de sus respectivos paises
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4.5, Tipos de artesania y rubros mas frecuentes

Toda la informacion consultada es coincidente en expresar
que buena parte de la artesanfa uruguaya muestra un caracter
urbano y contempordneo. La artesania tradicional, que aun
existe, es la que se vincula a las actividades rurales.

Segun el Relevamiento PAOF 2005 los tres rubros que
comprenden a mas de la mitad de los talleres, en orden de
importancia, son: Lana y textiles en general (22,4%), Madera
(20%), Ceramica (11,3%); y le siguen: Cuero (5,9%), Fundicion
en hierro u otros metales (5,4%), Joyeria (4,9%), Bijouterie
(4,0%).

Cuando se realiza el andlisis por los subgrupos A y B, para
quienes obtienen mas del 51% de los ingresos de la Artesania
(A), el rubro mas frecuente deja de ser la Lana y aparece la
Madera. Un rubro que aparece entre los mas mencionados,
aunque solo alcanza un 7,7% de las respuestas es el de la
Joyeria, ocupando un mismo nivel con los rubros Cuero (7,8%)
y Ceramica (7,5%). s de destacar que estas Ultimas disciplinas
mencionadas alcanzan en el segundo subgrupo: 3,7%; 5,2% y
13% para Joyeria, Cuero y Ceramica respectivamente.

Ya entre quienes obtienen menos del 51% de sus ingresos
de la Artesania (subgrupo B), el orden de las tres primeras
menciones se mantiene igual al del total de artesanos.

La informacién obtenida en el Foro de Artesanias de 2006
permite constatar que, en relacion a los principales rubros
artesanales, los representantes del sector oficial de los paises
antes sefialados tienden a ubicar en primer lugar al rubro
“Lana-Textil", siendo mencionado por el 38% de aquellos. Si
en su lugar analizamos lo declarado por los representantes de
las asociaciones artesanales de estos paises, la tendencia

a indicar a este sector como el de mayor incidencia relativa
aumenta, y es la primer mencion del 66% de los entrevistados.

El rubro que sigue a “Lana-Textil” como primera mencion en
lo que refiere al sector artesano con mayor incidencia relativa,
en cada uno de estos paises, coincide para los representantes
del sector oficial y los representantes sectoriales. En ambos
casos, el siguiente rubro mencionado como méas importante es
“Madera” con un 23% de las menciones de los representantes
oficiales y un 22% de las menciones de los representantes
sectoriales.

En cuanto al tercer y cuarto rubro de mayor incidencia en este
conjunto de paises vuelve a aparecer una diferencia importante
entre los representantes de organismos oficiales y los representantes
de asociaciones. Para el 15,4% de los primeros existen dos rubros
que son los que siguen en incidencia: “Cerdmica” y “Trabajos en
metales en general "'®, mientras que entre los segundos solo el
sector "Hierro” es mencionado, de hecho el rubro “Ceramica”
es mencionado por este subgrupo solo como segunda opcion
por mas que entre los representantes de organismos oficiales
ocupe uno de los primeros lugares. Esto, probablemente, se
debe a que muchas veces la incidencia numérica de un rubro
de actividad no es lo Unico que determina la visién que se
tiene desde la administracion, entrando en juego aqui otros
elementos tales como la capacidad de visibilidad entre quienes
se dedican a un rubro, la tradicion, etc.

Resumiendo, pues, es posible detectar que los rubros son
ordenados de acuerdo a su incidencia en los distintos paises
siguiendo un patrén bastante similar al que se observa en los
estudios que se realizaron en Uruguay (Lana — Textil, Madera,
Trabajos en metales en general, Cerdmica y Cuero). No obstante
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es posible encontrar, por comparacion, que existen algunos
rubros mas especificos de la actividad artesanal uruguaya
como la “Piedra Ornamental” y la “Joyeria”. Estos dos rubros
no aparecen mencionados por los informantes de la region
que acudieron al Foro Iberoamericano. De todas formas, como
en toda comparacion, lo importante son tanto las similitudes
detectadas como las diferencias que, en Ultima instancia, no
son mas que el reflejo de las especificidades a tener en cuenta
respecto de la artesania en Uruguay.

Lainformacion presentada en ocasion de celebrarse el Seminario
Internacional de Artesanias en el aflo 2009, especificamente
Chile, Costa Rica y El Salvador y de alguna forma més puntual
Per(, sigue la tendencia a la presentada en el Foro de Artesanias
20086, e identifica los rubros Madera, Ceramica y Cuero como
los mas importantes, pero con variaciones en la significacion
relativa de cada rubro de acuerdo al pais.

El rubro Textil se adiciona a esa lista, con excepcién de Costa
Rica. En el caso de Chile y Pert puntualmente se identifica a la
Joyeria, Orfebrerfa y Platerfa, efectuando un aporte significativo
(16,3% en el caso de Chile).

"°A los efectos de aclarar, el término “Trabajos en metales en general” se utiliza como sinénimo
de “Hierro” empleado por los referentes (institucionales y artesanales que participaron del
Foro), y asi lo utilizaremos en este apartado.

Toda la informacion consultada es coincidente
en expresar que buena parte de la artesania
uruguaya muestra un carécter

urbano Yy contemporéneo.

La artesania tradicional, que aun existe, es la que

se vincula a las actividades rurales.
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5. PROCESOS DE
PRODUCCION Y
GESTION DEL TALLER /
FMPRESA ARTESANAL.
ASOCIATIVIDAD.

5.7. Organizacion y dedicacion al frabajo en el taller

La actividad artesanal realizada por uno o més miembros de
una familia, en muchos casos, resulta complementaria de otra
actividad principal del hogar (solo el 25,5% trabaja mas de 40
horas semanales).

Entre los encargados de los talleres, el 38,2% sefiald que
menos del 10% de los ingresos provienen de la Artesania. En el
otro extremo, el 20,1% recibe mas del 90% de sus ingresos de
la actividad artesanal'’.

5.1.1. Cantidad de personas que trabajan en los talleres
artesanales

La informacion surge del Relevamiento PAOF donde se tomd
como unidad de andlisis a los talleres. Es posible detectar
algunas leves diferencias en la cantidad de personas que se
emplean en los talleres dedicados a la artesania segun el
departamento donde estén ubicados. La media de trabajadores
por taller segln departamento, obtenida a partir de los datos
recabados, muestra con claridad que en todos los casos mas
de la mitad de los talleres se constituyen por artesanos que
trabajan solos. También es posible afirmar que entre los
artesanos que aportan mas de la mitad de los ingresos de su
hogar (subgrupo A) existe una tendencia a trabajar en talleres
con mas personal.

A nivel internacional se presenta informacion obtenida en
el Foro de Artesanias del afio 2006. El andlisis del tamafio
de las unidades productivas —en lo que respecta al nimero
de personas que trabajaban en ella- resultd muy sugerente
al comparar la opinion de los representantes oficiales y los
representantes de las asociaciones.

De acuerdo con los representantes de organismos oficiales,
la percepcion generalizada fue que en la mayoria de los
talleres trabajaban dos personas (30,8%) y luego una sola
persona (23,1%). En cambio, la opinion mas generalizada
entre los representantes sectoriales es que los talleres estaban
integrados por entre tres y diez personas (55,6%) y luego
por dos personas (33,3%). Estas cifras muestran claramente
que existia una percepcion bastante distinta de las unidades
productivas entre los representantes oficiales y los sectoriales
acerca del tamafio de los talleres en sus paises. Asi, mientras
que los representantes del sector oficial tendian a percibir
al sector artesanal como un sector de unidades productivas
pequefias o unipersonales, los representantes sectoriales
tenfan tendencia a percibir que las unidades productivas
efectivamente involucran méas mano de obra.

"7 Un dato adicional aportado por el Relevamiento PAOF en cuanto a género entre los
encargados de talleres es que las mujeres artesanas representan el 56,3% del total de
artesanos y de ellas, el 53,9% son menores de 49 afios.
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En opinidn de lervolino, A. y Cardeillac, J. los representantes
de organismos oficiales tienden a haberse formado una
opinion respecto de la cantidad de personas que trabajan
en el taller mas acorde con el conjunto de artesanos con
independencia del grado de importancia que tiene la actividad
artesanal en términos econdmicos mientras que, en cambio, los
representantes sectoriales tienden a percibir al sector de una
forma que se aproxima mas al subconjunto de artesanos que,
econdmicamente, dependen mas —en términos relativos- de la
actividad artesana'®.

Adicionalmente presentamos informacién del Seminario
de Artesania de 2009. Chile y El Salvador proporcionaron
informacion en sus presentaciones acerca de la organizacion
del trabajo en los talleres artesanales.

Asi, en el caso chileno -de acuerdo con los datos presentados
se relevaron 40.713 artesanos-, la informacion presentada
indica que el modo de produccion mas frecuente en la realidad
artesanal es “solo”, representando 50%, mientras el 37%
“lo hace junto a su familia”; el 6% "“junto a ayudantes no
familiares”; 3% “junto a artesanos” y 2% “otros casos”.

La informacién de EI Salvador indica que el 80% de los
artesanos de ese pais (unas 150.000 personas) producen
“solos”; mientras que el 20% restante “se asocia a través de
Redes y Cooperativas... para la produccion”.

'8 Esta interpretacion se corresponde con las diferencias que se presentan entre los dos
subgrupos de artesanos que se analizan en el reprocesamiento del Relevamiento PAOF para
el caso de Uruguay.

5.1.2. Cantidad de horas que €l taller trabaja por semana

A partir de la informacion disponible se observa que la media
de las horas semanales trabajadas por el taller es de 31.1,
mientras que el 50% de los talleres trabaja hasta 28 horas por
semana. Los talleres en los cuales mas horas se declara trabajar
se sitian en Maldonado con mas de 40 horas semanales. Luego
sigue el departamento de Colonia con 37 horas promedio.

Al analizar las horas de trabajo promedio en los talleres se
observa que solo en los dos departamentos citados mas arriba,
que ademas comparten la caracteristica de ser dos de los
centros turisticos mas tradicionales del pais, estariamos frente
a talleres que funcionan en un régimen aproximado al de una
jornada laboral completa, esto es de 8 horas diarias, mientras
que en el resto de los talleres del pais el régimen de trabajo
parece aproximarse al de media jornada, ya que en general
trabajan entre 25y 30 horas semanales.

Asimismo, se verifica que el promedio de horas dedicadas por
los talleres de artesanos que aportan mas de la mitad de los
ingresos a su hogar es de 43,2. Esta cantidad de horas es casi
el doble de las 26 que dedica el subgrupo de artesanos que
aporta menos.

Al respecto, resulta importante introducir aqui la informacién
internacional disponible. Respecto de las horas de trabajo
dedicadas por los talleres la tendencia entre representantes
oficiales y sectoriales concurrentes al Foro fue a declarar que, en
sus paises, los artesanos dedicaban entre 40 horas semanales y
mas a la actividad artesana, un tiempo de dedicacién superior
a la dedicacion horaria de la poblacién promedio de artesanos
de Uruguay (31,1 horas semanales). No obstante la dedicacion
es similar a la que informa el relevamiento para el subgrupo A,
es decir quienes declaran ingresos provenientes de la artesania
superior al 51% respecto a los ingresos totales familiares.
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Conforme a estos datos cabe constatar que la actividad artesana,
tanto desde la percepcion oficial como desde la sectorial,
constituye un empleo a “tiempo completo”, mas cercana al
subgrupo de artesanos que viven en hogares donde mas de
la mitad de los ingresos percibidos provienen de la actividad
artesanal que a los que no, para el caso de Uruguay .

No obstante lo expresado, durante el Seminario Internacional
de Artesania de 2009 algunos representantes institucionales
presentaron informacion al respecto. El Salvador indico que
en 90% de los talleres donde los artesanos trabajan con
otros actores %, lo hacen “con menos de 8 trabajadores”.
Finalmente, del total de artesanos presentados (unos 150.000,
segUn la informacion presentada), solo el 10% trabajan en esta
actividad a tiempo completo.

En el caso mexicano se destaca que 4 millones de artesanos
(66,67% de la poblacion artesana total) estan “dedicados a
tiempo parcial” (25% del tiempo).

En sintesis, la informacion nacional disponible confirma la
tendencia de que la actividad y el trabajo dedicado a la
Artesania son superiores en los talleres de artesanos que
declaran obtener mas de la mitad de los ingresos de su hogar
por actividades relacionadas con la Artesania. En el conjunto
definido por este subgrupo (A) la actividad laboral vinculada a
la artesanfa alcanza a completar jornadas enteras de trabajo,
mientras que en el conjunto definido por el otro subgrupo (B),
es claro que los talleres tienden a funcionar en un régimen
de “trabajo parcial”, esto es, aproximadamente media jornada
de trabajo por dia. De acuerdo a la informacion internacional
presentada?!, la dedicacion promedio de los artesanos es
superior a 40 horas semanales. Este aspecto induciria a pensar
que, a diferencia de los artesanos uruguayos, la artesania
constituye para la mayor parte de los artesanos americanos la
principal actividad en generar ingresos familiares.

El Salvador: el 90% de los talleres lo hace con menos
de 8 trabajadores.

100% 150.000

artesanos

10%

trabajan en esta actividad
atiempo completo.

1 Estos resultados, seguramente, se relacionan con el hecho de que tanto entre los
representantes de organismos oficiales como entre los sectoriales la opinion mayoritaria es que
el grupo de personas que consideran artesanas es mayoritariamente un grupo de trabajadores
que se dedican fundamentalmente a esta actividad como sustento economico.

2 Como valor maximo, este valor representa el 20% de los talleres artesanales en El Salvador.

?''La excepcion a lo expresado la constituyen El Salvador y México, quienes en un contexto
diferente manejaron informacion que da cuenta de una dedicacion parcial de la mayor parte
de las personas vinculadas a la artesania. Sin embargo, es importante destacar que en estos
paises, como en la mayoria de los paises latinoamericanos, no se ha realizado un relevamiento
de las caracteristicas del que ha hecho PAOF en Uruguay, por lo que la informacion es solo
parcial.
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5.1.3. Lugar donde se ubica el taller y propiedad del mismo

Aproximadamente en el 70% de los casos el taller esta ubicado
dentro de la casa del encargado del taller, sea compartiendo
la habitacion de la casa con alguna otra funcién o en una
habitacion exclusiva para el taller, pero siempre dentro de la
casa.

En las dos categorias establecidas en el relevamiento (En la
casa, en una parte de una habitacion y En una habitacion
dentro de la casa) que colocan al taller dentro del dmbito del
hogar se constata que, en el caso del primer grupo de artesanos
la suma asciende al 61,2% mientras que en el otro grupo esta
suma llega casi a 3 de cada 4 (73,9%).

Si se analiza en funcion de los ingresos que aporta la actividad
al hogar, se constata que quienes obtienen mas de un 51% de
sus ingresos de la actividad artesanal tienen sus talleres fuera
de la casa en mayor proporcion que el resto de los artesanos
(37,9% vy 25,4% respectivamente), retirando la actividad
laboral de la ¢rbita estrictamente doméstica. En el siguiente
cuadro se presenta la informacion obtenida en relacion a la
propiedad del taller en funcion de los ingresos de la actividad
artesanal.

Cuadro n® 2. Propiedad del local donde funciona el taller segn proporcion de los ingresos del hogar del encuestado

que corresponden a la artesania

Subgrupo A Subgrupo B

Propiedad del responsable del taller 69,2% 73,9%
Alquilado por el responsable 12,4% 8,9%
Prestado 10,4% 7,3%
Cedido por instituciones publicas 1,6% 3,8%
Propiedad de otro miembro del taller 3,1% 1,8%
Cedido por instituciones privadas 0,9% 0,9%
Propiedad de varios miembros del hogar 0,9% 0,8%
Alquilado por varios miembros del hogar 0,5% 0,8%
Alquilado por otro miembro del taller 0,5% 0,7%
Otros 0,5% 0,6%
No sabe 0,2% 0,4%
No contesta 0,0% 0,0%
Total 100% 100%
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La propiedad del local donde funciona el taller es, por holgada
mayoria, del responsable del taller en ambos subgrupos A
y B. Dos de cada tres talleres funcionan en lugares que son
propiedad del responsable del taller. Luego, la categoria que
se acerca al 10% tiene que ver con un local alquilado por el
responsable, mientras que las otras situaciones (prestamos,
cesion, otros inquilinos, etc.) no alcanza en total al 20% en
ninguno de los subgrupos.

En referencia con la informacion del contexto internacional,
respecto a la presentada en el Foro de Artesanias 2006,
la tendencia que se detectd a partir de la opinion de los
entrevistados fue bastante clara. Tanto entre los representantes
del sector oficial como entre los representantes sectoriales, dos
de tres asistentes afirman que en sus paises lo mas comln es
que el taller se ubique en parte de una habitacion de la casa, o
en una habitacion de la misma.

De lo anterior se desprende que la actividad artesanal en el
contexto iberoamericano se ha construido, y se construye,
como una actividad productiva que se desenvuelve sin que
exista una clara separacion fisica respecto de las actividades
reproductivas o domésticas. Esta constatacion es concordante
con los datos que surgen de los estudios acerca del sector
artesano en Uruguay, y constituye un elemento a considerar al
procurar politicas orientadas al desarrollo de esta actividad?.

Por otro lado, es posible detectar algunas diferencias entre las
opiniones de los distintos representantes. Entre los representantes
sectoriales, si bien la tendencia mayoritaria opind que los talleres
se ubicaban en el mismo espacio fisico que la unidad doméstica,
también es importante remarcar que un 22,2% expresd que lo mas
frecuente es que el taller se ubicara “En un local junto a la casa”,
mientras que entre los representantes de organismos oficiales solo
un 10% considerd que esta tendencia era la mas relevante.

Esta diferencia, entre uno de los grupos de informantes y el
otro, vuelve a resultar concordante con las que se presentan
en el Relevamiento PAOF en el Uruguay entre los artesanos
que viven en hogares donde mas de la mitad de los ingresos
percibidos provienen de la actividad artesanal y los que no®.
Estas concordancias, con todas las limitaciones ya enunciadas
pero consistentes, permiten pensar que la percepcion de los
representantes oficiales se aleja de la realidad de los artesanos
que dependen mayoritariamente de la actividad, y tiende a
confundir tipos distintos de artesanos.

Adicionalmente y en linea a lo ya expresado, en ocasion del
Seminario Internacional de Artesania 2009 Chile presentd
informacion sobre esta variable. Se sefialé que el 80% de
los artesanos tiene su taller “en su casa”; el 7% “fuera de la
casa”; 2% en un lugar “arrendado”; 5% en “el mismo espacio
de comercializacién”; en “un lugar cedido” 4%, y “otros
casos” 2%.

2 Esta tendencia detectada deberia considerarse al momento de pensar la “racionalidad
econdémica” de este tipo de explotacion.

% |dentificados en este documento como subgrupos A y B respectivamente.
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5.1.4. Superficie del taller

En el total de los talleres la media es de 25 metros cuadrados,
mientras que en la mediana, es decir el valor que representa
al 50% de los talleres, es de 12 metros cuadrados o menos. Si
tomamos la distribucion de la superficie de los talleres como
un continuo, el primer 25% de los mismos llega a 6 metros
cuadrados de superficie mientras que el 75% tiene 20 metros
cuadrados.

Existen pequefias diferencias entre los subgrupos de talleres
donde los encargados obtienen mas del 51% de los ingresos
por la artesania y los que no. Por ejemplo, entre el primer grupo
los talleres tienden a una superficie mayor y tienen menos
variabilidad en el tamafio del taller, mientras que en el otro
subgrupo los talleres presentan superficies menores pero son
menos homogéneos en la cantidad de metros cuadros.

Esta informacion es coincidente con otras anteriores obtenidas
por PAOF, especialmente en el Diagnostico Inicial de la Artesania,
en los estudios realizados en los afios 2002 y 2003, donde se
establecia que la media de la superficie del taller era de casi 33
m2 mientras que el 50% de los artesanos trabajaban en talleres
de 24 m2 0 menos. De hecho el 25% de los artesanos trabajaba
en talleres no mayores a los 6 metros cuadrados.

5.1.5. Porcentaje de ingresos correspondiente a la Artesania

Segun el Relevamiento PAOF, sobre 3.019 talleres en hogares
dependientes del ingreso artesanal el 26% (unos 800 artesanos)
trabaja mas de 40 hs. semanales y mas de 51% de sus ingresos
provienen de la Artesania.

Como ya fuera expresado al inicio de este documento, a partir
del reprocesamiento de la informacion efectuada entre 2006
y 2007, se determind que el 70,7% (2.134) de los artesanos

aportan menos del 51% de los ingresos del hogar, y el 29,3%
(885) aportan mas del 51% de los ingresos del hogar.

Respecto a gestion/organizacion del taller/empresa artesanal,
recogemos aqui algunas consideraciones del Seminario
Nacional de Artesanias?. En las rondas iniciales promovidas
por la organizacion del evento los participantes formularon
comentarios que permitieron constatar la sensibilidad existente
por el tema entre quienes participaron en esta instancia,
especialmente los artesanos. Asi se expres6 que un taller no es
lo mismo que una empresa, dejando escritas expresiones que
ponen de manifiesto la voluntad y el deseo de promover una
transformacion en el taller de artesania, mediante la inclusion
y el empleo de formas de organizacion que den orden a la
produccion en el taller, y la necesidad de incluir herramientas de
gestion entre las que se destacaron las referentes a planificacion.
No obstante también advirtieron sobre la necesidad de recibir
apoyo concreto al expresar que “cuesta la organizacion como
empresa”,..."necesitamos que nos muestren el camino de la
organizacién y la produccién”, y expresar sentir “miedo por lo
econémico”.

Las conclusiones de las actividades participativas con los
actores de la artesania nacional se presentan a continuacion,
desagregadas en factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas), representando aquellos
que dependen y los no dependen de la Artesania Nacional,
respectivamente.

Dentro de los factores internos mds relevantes destacan como
debilidades la falta de consenso/vision comun respecto a la gestion
del taller y gestion empresarial?®. También sefialaron que la falta
de inversion afecta a la gestion?. También fue identificada como
una oportunidad (factor externo) la existencia de una oferta de
capacitacion en gestion .
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En esta instancia los participantes también formularon algunas
reflexiones centradas en género. Se expresd que el taller se
percibe de diferente forma entre hombres y mujeres al analizar
la necesidad de articular el tiempo de familia con el tiempo
de produccion. Adicionalmente, se destaco positivamente
que "podemos estar en casa, “... y ese tiempo “influye en
la formacion de los hijos y tener flexibilidad para atender sus
cosas”. Seguramente en ese sentido destacan también que “los
proyectos empresariales de mujeres son mas complicados.

Se presenta a continuacién, y al respecto de estos temas
de gestion del taller de artesania, informacion aportada en
el Seminario Internacional de Artesania 2009. Segin fue
presentado por su respresentante, en Costa Rica la actividad
artesanal en materia econdmica corresponde promedialmente al
85% del ingreso familiar de los artesanos.

Otros paises presentaron informacion sobre ingresos artesanos
tomando como base sus ingresos monetarios mensuales (ddlares
corrientes norteamericanos).

De esta forma, México informd que el promedio mensual de
“ingreso artesano es de U$S 302",

Chile presenté informacion donde el rango de ingresos
variaba de acuerdo a la especialidad del artesano. De esta
forma se da un rango que oscila en un valor minimo de U$S
107 (cesteros, bruceros y afines) y maximo de 407 (joyeros,
orfebres y plateros). Otros ingresos artesanales asumen
valores intermedios (U$S 215 para alfareros y afines; U$S
310 para artesanos de la madera y materiales similares; U$S
350 para artesanos de tejidos, el cuero y materiales similares).
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2 que en el marco del Proyecto "Industrias Culturales” se realizo en abril de 2009 en Piriapolis.
La consideraciones que se formulan en este apartado se hacen a partir de la informacion que
corresponde a los trabajos de taller desarrollados con artesanos y otros actores relevantes de
la Artesania Nacional en el evento de referencia. Los trabajos participativos abordados con el
sector permitieron obtener algunas conceptualizaciones respecto a una gran parte de los temas
que se abordan en este trabajo, que también fueron valoradas y medidas de acuerdo al grado
de aceptacion que los mismos asumieron para los participantes de esta actividad. A partir de
este apartado se incorporan estas consideraciones, a la vez de relacionarse con la informacion
nacional e internacional disponible a la fecha. La informacion se agrupa en Factores internos y
externos. Los primeros son aquellos elementos identificados como dependientes enteramente
de la Artesania uruguaya, mientras que la realizacion de los “externos” se identifican como
dependientes de agentes o aspectos que se encuentran fuera de la Artesania uruguaya.

La numeracion que se presenta, cuando fue posible obtenerla, corresponde a los conceptos
que lograron mas votos por parte de los participantes en las rondas llevadas a cabo por las
diferentes mesas organizadas en el evento. Los principales productos obtenidos en este evento
han sido presentados en el Informe final del Seminario Nacional de Artesanias, entregado a
Dinapyme por el Instituto Internacional de Facilitacion y Cambio, IIFAC.

10 adhesiones o votos entre los participantes al evento.
%9 adhesiones entre los participantes.

7722 adhesiones entre los participantes.
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5.2. Origen y acceso a la materia prima

En el Relevamiento PAOF se puede determinar que si bien el
origen principal de la materia prima es Uruguay (77,8%), no
hay una identificacion entre una determinada region y un cierto
rubro artesanal.

En ese trabajo surge que 8 de cada 10 artesanos obtienen
sus materias primas en el pais. Esto se mantiene al observar
los comportamientos de los dos subgrupos analizados.
Independientemente de su nivel de ingresos, los paises vecinos
(Argentina y Brasil) surgen como otros dos proveedores de
nuestros artesanos.

A partir de la misma informacion se constata que las seis
materias primas mas utilizadas, representando mas del 50%
de las menciones de los artesanos, corresponden a: madera
(18,6%), lana (11,8%), arcilla (8,2%), hilo (5,7%), cuero
(5,4%) y tela (5,0%).

A partir de la informacion disponible, la forma mas extendida
de compra de la materia prima es el modo individual. En el caso
del Relevamiento PAOF se concluye que de cada 10 artesanos
8 realizan compras individuales de materia prima, tanto en
la poblacién que tiene mayores ingresos provenientes de la
artesanfa como en el grupo con menores ingresos.

En relacion a dénde adquieren sus materias primas, la
informacion disponible indica que el grupo que recibe mayores
ingresos de la artesania (A) adquiere en mayor proporcion con
proveedores mayoristas (50,5%), mientras que el grupo que
recibe menos ingresos (B) tiende a comprar en proveedores
minoristas (46,3%). El acceso a la materia prima a través de la
recoleccion propia oscila en un rango del 6-7%.

En relacion con esta problemdtica vinculada a la materia
prima, durante el Seminario Nacional 2009 se debatié en torno

al tema documentandose debidamente las consideraciones
formuladas?, que fueron cuantificadas con adhesiones o votos
que se indican al final de cada concepto entre paréntesis.

De esta forma los participantes identificaron factores internos
o dependientes de la Artesania nacional y factores externos
a ellos. En términos generales, se identificd el acceso a la
materia prima como una fortaleza de la Artesania uruguaya.
No obstante, se expresd que el acceso concreto a la materia
prima depende del rubro. Se expresé también la existencia de
importantes diferencias territoriales en el acceso. Esto es, no es
lo mismo realizar Artesania en Montevideo que en el interior
del pais. No obstante reconocieron en este aspecto mucha
variacion entre rubros artesanales.

Las principales debilidades anotadas se asociaron a la calidad y
a la dificultad de realizar compras de materia prima. En cuanto
a calidad se observo que en general no se prioriza la calidad del
producto obtenido (24 adhesiones). También en este aspecto
se identificd como carencia la no aplicacion de un control de
calidad de procesos y productos terminados.

La no existencia de estos controles puede derivar en que
la calidad de la materia prima adquirida, al no ser valorada
adecuadamente, también se transforme en una limitante a
la hora de obtener un producto de calidad. Se mencioné que
existen dificultades en visualizar a la materia prima como un
coste de produccion de artesania, y se identifica como una
dificultad importante la adquisicion de materia prima (13
adhesiones).

Dentro de los factores externos a la Artesania se identificaron
como amenazas: el control de calidad de la materia prima (16
adhesiones); la falta de investigacion en el uso de materia
prima (10 votos); y la no existencia de apoyo crediticio para
realizar un stock de materia prima (25 adhesiones).
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Es importante contrastar la informacion nacional con la
obtenida del contexto internacional iberoamericano, en este
caso la proveniente del Seminario Internacional de Artesanias
de 2009, que se caracteriza por algunos aspectos interesantes.

Chile nos indica que mas de la mitad de sus artesanos (54%)
obtiene sus materias primas dentro de su region, mientras el
21% se abastece fuera de ella.

Costa Rica informé que el origen de la materia prima artesanal
(madera reforestada, arcilla o barro, cabuya, jicaros y tejidos de
telar) es nacional.

El Salvador indica que mientras insumos como la arcilla,
madera y fibras naturales son nacionales, la materia prima
secundaria tales como pinturas, barnices e hilos, depende de
proveedores externos.

Respecto a Paraguay, su representante expresé que el 80%
de las materias primas (algodén, madera, cuero, materiales
vegetales, ceramica) tiene origen nacional. El resto es
importado, como en el caso de los metales preciosos.
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5.3. Incorporacion de Tecnologia

Segun el Relevamiento PAOF la mayoria de los artesanos
(aproximadamente 80%) consideran que la incorporacion de
tecnologia aumenta la cantidad, calidad y precio de venta de su
produccion. Sin embargo, también el relevamiento da cuenta de
una resistencia a la incorporacion de tecnologia por considerar
que ello compromete el propio carcter artesanal de las piezas.

La misma fuente de informacion destaca que 3 de cada 4
artesanos no utiliza tecnologias en el proceso de elaboracion
artesanal.

Entre quienes obtienen més del 51% de los ingresos del hogar
a través de la artesania, el 66,2% no utiliza tecnologia. La
situacion se profundiza entre quienes aportan menos del 51%,
donde el 73% de la poblacidn consultada declara no utilizar
tecnologias. De ellos un 84% no la ha incorporado en los
dltimos 5 afios.

También destaca que las principales herramientas y maquinas
de uso son muy simples, apoyando el proceso de produccion
manual. Las herramientas mas mencionadas en el Relevamiento
PAOF fueron las agujas (14,1%) sequidas de los pinceles,
pinzas y tijeras. En cuanto a las maquinas mas utilizadas en
el trabajo, el 46,6% no utiliza ninguna maquina y de los que
si lo hacen, las de mayor utilizacion fueron: maquina de coser
(8,2%), sierra (6,0%) y horno (5,5%).

Dentro del conjunto de artesanos que declararon utilizar
tecnologia en el proceso de trabajo, un 60% lo hace porque
le facilita el trabajo, y no existen diferencias entre quienes
tienen mayores o menores ingresos a partir de la Artesania.
Adicionalmente, también se destaca que dentro de estos, mas
de un 40% la utiliza en fases centrales del proceso de produccion.

Entre las razones declaradas para no incorporar tecnologias,
en su mayoria, los artesanos consideran que hacerlo implicaria
que el producto dejaria de ser solo artesanal (42,5%), mientras
que un 30,9% no lo hace por los costos que le implicaria. Uno
de cada diez artesanos cree no necesitar de la incorporacion
de tecnologia.

Dentro del grupo de artesanos que han incorporado tecnologia
al proceso de produccion, la fuente de financiamiento para
adquirirla son los recursos propios, de forma individual o
colectiva, pero sin el apoyo de crédito.

La poca importancia dada a la técnica aplicada por parte
de los artesanos, destacada en la informacion relevada por
PAOF, permitié plantear como hipdtesis “que los artesanos
no ofrecerian mayores reparos a la introduccion de tecnologia
como elemento de colaboracion en el proceso de trabajo,
ya que asequrando la calidad del disefio y la originalidad
en el producto elaborado cumplirian con los requisitos mas
importantes del oficio.” Asi, el 56% de los artesanos considerd
que los avances tecnoldgicos pueden beneficiar su actividad.

Al indagar acerca de los beneficios que la tecnologia aporta
a la actividad artesanal 8 de cada 10 artesanos opinaron que
permitiria mejorar en su orden: la cantidad producida (4 de
cada 10), la calidad de los productos (3 de cada 10) y el precio
de venta de los mismos (1 de cada 10).

Adicionalmente, el Relevamiento PAOF constata que el subgrupo
de artesanos cuyos ingresos mayoritarios provienen de la
artesania tiende a visualizar el aumento de la cantidad como el
mayor beneficio, comparado con el otro subgrupo (42,1% y 36%
respectivamente). El subgrupo con menores ingresos relativos
visualiza a la calidad como el aspecto mas beneficioso de la
incorporacion de tecnologia (29,3% y 25,5 %).
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Los autores concluyeron que si bien los artesanos con ingresos
mayoritarios provenientes de la artesania (subgrupo A) no
descuidan su preocupacion por el logro de un aumento de
la calidad via avances tecnoldgicos priorizan, mas que los
integrantes del subgrupo B, la posibilidad de aumentar la
cantidad de produccion. Lo expresado seria coincidente con
otras variables analizadas en las cuales se observa que entre los
integrantes del subgrupo (A) existe en general una tendencia a
priorizar aspectos de orden econémico en la actividad artesanal
encarada.

En relacion con el acceso a la tecnologia, durante el Seminario
Nacional 2009 se formularon diversas consideraciones
que fueron documentadas®. Las consideraciones fueron
cuantificadas con adhesiones o votos que se indican al final de
cada concepto entre paréntesis.

De esta forma los participantes identificaron factores internos
o dependientes de la artesanfa nacional y factores externos a
ellos.

Asi, se identific6 como fortaleza a la incorporacion de
tecnologia en la artesania, calificandola de imprescindible (20
adhesiones). Adicionalmente, se identificaron como debilidades
las dificultades del sector para la compra de tecnologia y la
baja capacidad de visualizar a la misma dentro de la estructura
de costes del producto artesanal obtenido.

El principal factor externo identificado como amenaza fue
considerar costoso el acceso individual a la tecnologia.

Por considerarlo de interés se incorpora la informacion obtenida
sobre la incorporacion de la tecnologia a la actividad artesanal
en el Foro de Artesanias de 2006. La tendencia que se observa
entre los artesanos de Iberoamérica, al menos a partir de la
opinién de los representantes que fueron entrevistados, es que
la mayoria absoluta de los artesanos no incorporan tecnologia
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En el proceso de produccién: casi el 62% de los representantes
del sector oficial y el 50% de los representantes sectoriales
declararon que los artesanos de sus paises en general no la
utilizan. Por otro lado, apenas un cuarto de los representantes
(30'y 25% respectivamente) opind que el uso de tecnologia era
muy frecuente.

Si comparamos estos resultados con lo que se observa para
el caso del Uruguay, se confirma que la tendencia a no
incorporar tecnologia u otro tipo de innovaciones en el proceso
de produccion es una caracteristica de la actividad en toda la
regién y no solo en nuestro pais.

A su vez, los motivos por los que no se incorpora tecnologia
en el sector también concuerdan con los que encontramos
para el caso uruguayo. La opinion mas frecuente entre los
representantes sectoriales es que con tecnologia no se hace
artesania, lo cual expresa a las claras la resistencia que
existe por motivos culturales o, eventualmente, ideoldgicos a
incorporar tecnologia. La artesania, bien parece que perderia
su esencia, aquello que le da su identidad, en caso de que se
incorporaran tecnologfas en el proceso de produccion.

No obstante, también es necesario recalcar que una proporcion
importante declaré que otro aspecto de peso para la no
incorporacion de tecnologia es el aspecto econémico, o sea, los
costos que implica.

Las dos opiniones anteriores se repiten de forma idéntica para
el caso de la encuesta realizada a 3.019 artesanos de Uruguay.

De la misma forma el Seminario Internacional de Artesania de 2009
realiza aportes de interés para este documento. Las consideraciones
dadas por los paises que brindaron informacion en el evento (El
Salvador y Costa Rica), se caracterizan por sus contrastes.

Asi, El Salvador informé que la “Introduccion de herramientas
y tecnologia basica para el mejoramiento de la calidad y
estandarizacion de la produccion esta constituida por: Moldes,
Hornos a gas, Hornos de secado de madera, Extruder y
Laminadoras”.

Por otra parte Costa Rica informd que “los procesos de
elaboracion de piezas en barro” se caracterizan (“en un 90%")
por la incorporacién de tecnologfa. En “otras” especialidades
es “totalmente manual”.
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5.4. Asociatividad

De acuerdo con la informacién manejada un 67,9% de los
artesanos respondio que preferian trabajar individualmente, y

solo 29,8% que preferian hacerlo en forma colectiva. 67,9%

Por otra parte, es posible relevar numerosas asociaciones pero individual

en general son débiles y de corta vida. o o

La amplisima mayoria de los artesanos declaran realizar todo 29,8%
el proceso de produccion de sus artesanias. Esto se hace aun w colectivo

mas evidente entre aquellos que obtienen mas del 51% de sus
ingresos a través de la actividad artesanal (subgrupo A), tal
como se puede visualizar en el siguiente cuadro.

Cuadro n° 3. Tercerizacion de alguna o todas las partes de la produccion artesanal.
Realiza todo o0 parcialmente el proceso de produccion

Todos los talleres Subgrupo A Subgrupo B

Todo el proceso 87,6% 91,8% 85,8%
Una parte 12,2% 8,2% 13,9%
No contesta 0,2% 0,0% 0,3%
Total 100% 100% 100%
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Al indagar sobre si los artesanos tercerizan alguna de las
partes que implica la produccién artesanal nos encontramos
con que no es una practica frecuente. La amplia mayoria de
los artesanos declaran no tercerizar ninguna etapa del proceso.
De la informacion desagregada en ambos subgrupos (A y B),
sin embargo, aparece una pequefia diferencia de 3 puntos
porcentuales entre aquellos artesanos que ingresan mas del
51% al hogar a partir de las artesania, los cuales tercerizan en
menos medida, y los que ingresan menos del 51%3.

En los espacios dedicados a este tema durante el Seminario
Nacional de Artesanias de 2009 pudo constatarse que existen
posturas diversas sobre la posibilidad de asociarse, desde
aquellas que expresan que las dificultades estan vinculadas
a temas culturales que propenden al individualismo, hasta su
calificacion como necesaria entre artesanos para la adquisicion
de materia prima, la incorporacion de tecnologia, y la
comercializacion conjunta. En este Ultimo caso se identificaron
sus consecuencias al abaratar costos en el caso de adquirir
bienes y servicios en forma asociada, obtener mejores precios
en el caso de vender bienes, e incluso identificaron directamente
esta practica con el crecimiento real y el logro de sostenibilidad
de su actividad artesanal.

También se expresd que las politicas publicas deberfan
desarrollar espacios para el asociacionismo con tales fines.

Es interesante aqui presentar sobre este tdpico informacion
internacional de la Artesania. A partir de los informes
presentados por los representantes institucionales de los
paises invitados al Seminario Internacional de Artesania 2009,
se obtuvo la siguiente informacion.

En Costa Rica funciona la denominada “Red de Artesanos”,
en la que hay inscritos 140 artesanos, a la cual se le brinda
el apoyo por parte de la Direccion General de la Pequefia y

Mediana Empresa, DIGEPYME, en coordinacion con el Centro
Regional de Promocion a las MiPyMEs, CENPROMYPE. Se
informé que desde el Gobierno Nacional a partir del afio 2008
se encard la Red Nacional de Artesanos. Anteriormente, el
Programa de Mejora Artesanal (PMA) existe desde el afio 2007
como una iniciativa de tres entes: MEIC, CAFE BRITT, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Trabajan en Cooperativas o “formas
independientes” y con poblacidn con ingresos de subsistencia.

En Cuba se encuentra la Asociacion Cubana de Artesanos
Artistas. Asocia y representa a artesanos y artistas; organiza sus
exposiciones; promociona sus valores estéticos y de identidad
de la artesanfa cubana.

El representante de Paraguay expresd que dentro de los nicleos
que albergan a los artesanos se constituyen Asociaciones
y Comités que son reglamentados por una Federacién que
actualmente se encuentra en formacién y consolidacion a nivel
nacional. Es una de las Politicas del IPA, Instituto Paraguayo de
la Artesania, la de lograr consolidar esta Federacion para que
sea el Organismo valido en la Comercializacién y Adquisicion
de los productos, entre otros aspectos.

30 Cabe reflexionar aqui sobre la racionalidad de esta informacion obtenida en el relevamiento.
En efecto, considerando el desarrollo de la Artesania como actividad profesional podemos
preguntar: jesto debe ser necesariamente asi? o por el contrario, siguiendo principios de
sostenibilidad como actividad econdmica y propendiendo a la profesionalizacion de la
Artesania, ¢no serfa importante analizar la posibilidad de dividir el trabajo y especializar los
diferentes tramos del proceso como paso para obtener mayor rentabilidad o ganancia en la
artesania?
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6. CALIDAD DEL
PRODUCTO ARTESANAL
Y POSIBILIDADES DE
CERTIFICACION

6.1. Calidad del producto artesanal

Si bien se pueden relevar una buena cantidad de talleres que
trabajan en un nivel de excelente calidad, es posible sefialar
que también hay una gran cantidad de talleres con problemas
importantes. Las principales deficiencias de los productos
artesanales hacen referencia a: ejecucion, terminaciones,
packaging y disefio (se trata en el bloque siguiente).

El Director de la Division Artesania de Dinapyme®' en una
reciente conferencia dictada en el marco del | Encuentro
de Responsables de América Latina, en Ciudad de México
expresaba: “...hablar de la calidad del producto artesanal
resulta un tema muy polémico en la medida que coinciden
en ese concepto variables muy diversas: calidad de materia
prima; calidad de factura (maestria en el oficio y en el
dominio de técnicas); adaptacion al uso previsto; calidad de
disefio; identidad cultural, etc. Las dos primeras variables son
cuantificables de una manera bastante objetiva. Sin embargo,
los dos ltimos presentan dificultades insoslayables. A pesar
de los intentos realizados, es muy dificultoso establecer
parémetros que permitan cuantificar la ‘calidad” de una
artesania y, finalmente, termina siendo un concepto subjetivo.
Probablemente pueda llegarse a acuerdos que permitan definir
niveles de calidad por categorias: inaceptable, suficiente o

superior, por ejemplo. Sin embargo, los problemas se plantean
cuando se debe establecer prioridades, ya sea para definir
productos a vender en una feria o para designar un ganador
de un concurso. La evaluacion de la calidad de las artesanias
siempre es realizada por alguien (un comerciante, el curador de
una muestra, el jurado de un concurso etc.), quien va a realizar
un juicio segun sus intereses, ya sean comerciales, intelectuales
o artisticos. Este aspecto queda en evidencia en instancias
cruciales como son los concursos y premios que se organizan
en diversos paises o regiones a nivel nacional e internacional.

A nivel de las artesanias, algunas de las instancias de mayor
Jjerarquia a nivel mundial han sido las promovidas por UNESCO,
ya sea los Premios de Artesania, o los mds recientes “Sello de
Excelencia’ y (posteriormente) ‘Reconocimiento de Excelencia’.
En ocasion del fallo del ‘Reconocimiento de Excelencia para
paises del MERCOSUR+" se pudo constatar que entro en crisis
hasta el propio concepto de ‘artesania’ en la medida que
algunas de las piezas seleccionadas por los Comités Nacionales
fueron desechadas por el Jurado actuante por considerar
que no se trataba de artesanias, ya que usaban materiales
contempordneas y aplicaban herramientas sofisticadas (a
criterio del Jurado). Al mismo tiempo, algunas de las piezas
que obtuvieron el Reconocimiento de Excelencia, en la
medida que no suponen transformacion de materia prima,
sino la aplicacion de esmalte sobre una superficie (que, al

*! Calidad, Sostenibilidad y Responsabilidad Social en la Gestion de las Artesanias. Arg. Alberto de Betolaza, Director de Division Artesanias, Dinapyme, MIEM. | ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE

AMERICA LATINA MEXICO D.F. 8 y 9 de julio de 2009.
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ser metdlica y perfectamente definida en sus bordes, también
debio ser cortada con maquinas ‘sofisticadas’), tampoco serian
artesania”.

La exposicion de los casos anteriores no tiene otra intencion
mds que revelar las dificultades para establecer criterios de
calidad compartidos a nivel nacional o regional. En verdad, la
artesania supone siempre la puesta en practica de un oficio,
de una técnica que supone una serie de tareas acotadas
que pueden describirse perfectamente, estableciendo incluso
criterios de calidad en la realizacion de las mismas que harian
posible una cierta certificacion.

Probablemente estos procedimientos podrian aplicarse a
muchas expresiones de ‘artesania tradicional’ cuyos modos
de hacer se han trasmitido de generacion en generacion.
Justamente el ex-director del Mercado de Artesanias
Tradlicionales Argentinas, Héctor Lombera, sostenia que era
necesario establecer la “trazabilidad” de las artesanias,
desde la extraccion de la materia prima hasta su lugar de
comercializacion.

Si bien esa metodologia parece engorrosa pero factible, no
aplica a las artesanias contempordneas donde los criterios
para la evaluacion de su calidad sequramente son mds difusos,
en la medida que la innovacion, la creatividad, el valor de lo
nunca visto, aparecen como prioritarios, muchas veces, incluso
sobre el uso de una determinada materia prima o el desarrollo
de determinadas practicas. Por el contrario, el uso de nuevas
materias primas o la adaptacion de practicas tradlicionales
aparecen como valores que definen niveles de calidad superior.”

Al indagar sobre cudl es el componente mas importante del
trabajo artesanal, el Relevamiento PAOF nos permite un primer
acercamiento a la forma en que los artesanos conceptualizan
su actividad.

La consideracion de que los aspectos vinculados al disefio
del producto son el componente principal dentro del trabajo
artesanal es ampliamente mayoritaria entre los encuestados.
Lo sigue la calidad de las materias primas, la originalidad, y en
Gltimo lugar la técnica aplicada.

Cuadro n® 4. Componente mas importante del trabajo artesanal (Primera Mencion)

Calidad de la materia prima - 2%
Originalidad - 17,7%

utilidad [ 55%

Combinacién de materiales . 5.2%
Técnica aplicada l 3,5%
No sabe I 03%

Otros I 0,1%
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Cuadro n® 5 Componente mas importante del trabajo artesanal

Mas del 51% Menos del 51%

Disefio 47,6% 41,1%
Calidad de la materia prima 22,9% 25,0%
Originalidad 15,5% 18,6%
Utilidad 6,0% 5,8%
Combinacion de materiales 4,5% 5,5%
Técnica aplicada 2,9% 3,7%
No sabe 0,5% 0,2%
Otros 0,1% 0,1%
No contesta 0,0% 0,0%
Total 100% 100%

Si segmentamos la variable para los dos subgrupos Ay B pueden  del 51% (subgrupo A), (19% frente a 15,5% respectivamente).
apreciarse algunas diferencias significativas en la categoria  Respecto a la Calidad del producto artesanal en la ronda
“Disefio” y en la categoria “Originalidad”. Mientras un 48% de ~ de comentarios en el Seminario Nacional de Artesanias de
quienes aportan mas del 51% (subgrupo A) identifican al disefio 2009 se tomé nota de algunos aspectos destacados por los
como el componente mas importante del trabajo artesanal,  participantes. De esta forma la creatividad y originalidad
entre los que aportan menos del 51% (subgrupo B) solo un  fueron destacadas por los participantes como condiciones
41% considera lo mismo. Por otro lado, quienes integran el necesarias para competir. A su vez, los comentarios fueron
subgrupo B valoran en mayor proporcién la importancia de la  coincidentes en mantener una actitud ética sin miedo a que,
originalidad en el trabajo artesanal que los que aportan mas  en este marco, se puedan copiar las obras creadas.

e Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



Adicionalmente se expresé que hay que distinguir entre
la calidad ofrecida por el artesano y la calidad entendida
por el comprador. En la relacion ente precio y calidad se
debe estar atento a las sefiales que da el mercado. En ese
sentido se sefiald que la calidad depende del mercado vy,
por lo tanto, es condicion conocerlo.

Un aspecto importante seria poner énfasis en lograr
empatia con el comprador, para lo cual se debe mejorar
la imagen del artesano. Se expresd también que se debe
investigar en disefio, pues todo producto tiene una vida
atil.

Finalmente, dentro de los factores internos a la Artesania
los participantes del Seminario Nacional de Artesanfas
identificaron como la principal fortaleza (16 adhesiones)
la posibilidad de trabajar para la revalorizacién del objeto
artesanal. lgualmente sefialaron que la competencia ayuda
al proceso de mejora de la calidad (15 votos).

Dentro de los factores externos a la artesania, identificaron
como oportunidad la formacion en gestion, intermediacion,
divulgacion e investigacion (30 adhesiones). Asimismo la
principal amenaza establecida fue considerar que acceden
poco a la informacion (18 votos).

Durante el Seminario Internacional de Artesania 2009 la calidad
constituy6 también un tema abordado a partir de la pauta
remitida desde la Dinapyme, lo que contribuye a caracterizar la
poblacion artesana latinoamericana.

Costa Rica expuso acerca de las causas por las cuales se
observaban problemas para obtener productos artesanales
de calidad. De esta forma, su representante asocid estos
problemas a factores tales como: carencia de tecnologia, poca

estandarizacion en la produccion de una misma linea, acabado
en los productos, carencia de disefio en los productos, empaque
poco atractivo y acertado para el producto final.

Reconociendo unasituacion similar ala anterior, larepresentante
de El Salvador identificé a este factor como limitante para el
desarrollo del sector en su pais, presentando a la conservacion
y manejo de la materia prima como un factor importante que
debe ser tenido en cuenta. Agregd que la Comisién Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (CONAPYME) desarrollo
metodologia y también conceptualmente los siguientes
Programas que estan a disposicion de los empresarios:
Fondo de Asistencia Técnica, FAT; Asociatividad Competitiva:
Encadenamientos Productivos y Programa de Desarrollo de
Proveedores.

El representante de México también abordé el tema presentando
las acciones que se ejecutan desde el FONART —Fondo Nacional
para el Fomento de la Artesania- hacia el sector. Asi explicd que
se da: “capacitacion y asistencia técnica a artesanos; se enfoca
a mejorar la calidad y el disefio de la produccién artesanal para
adaptarla a las necesidades y requerimientos del consumidor. Con
la capacitacion y asistencia técnica se busca otorgar a los artesanos
los elementos que permitan mejorar el disefio y manufactura
de sus productos, la técnica, los materiales, las herramientas de
trabajo, asi como la preservacion del medio ambiente”.

Es de consideracion la cantidad de Asociaciones o Productores
artesanales que producen con buena calidad en Paraguay,
mencionando también que resulta dificil lograr estandarizar la
calidad y lograr asi una certificacion de calidad. Adicionalmente
el representante paraguayo expresé que, actualmente, se esta
trabajando en un Instructivo de produccion de los productos
artesanales en los diferentes rubros para obtener normas
y pautas a seguir para lograr calidad a nivel nacional e
internacional. También por medio de las Escuelas/Talleres que,
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por el Instituto Paraguayo de Artesania (IPA), se encuentran en
proceso de implementacién. Se intenta lograr la instruccion
necesaria para tener un producto de calidad.

6.2. Posibilidades de certificacion. Derechos de autor

Si bien el Programa PAOF ha efectuado un gran aporte al
realizar y publicar una descripcion de los procesos de ejecucion
en los diferentes oficios, y consta que durante la ejecucion del
proyecto se hicieron denodados esfuerzos por “instalar en la
agenda artesana” el tema, al momento no se ha abordado de
una forma sistematica.

Para los artesanos, uno de los problemas mas normales a los
que se enfrentan es la alta exposicion de sus productos que
son literalmente copiados por otros artesanos, no solo a nivel
nacional sino también a nivel internacional.

Existe una desinformacion bastante general en cuanto a lo que
significan los Derechos de Autor. La legislacion uruguaya en
la materia sefiala que se pueden registrar productos pero no
ideas. La ley uruguaya, siguiendo la mas moderna tendencia
internacional, protege el Derecho de autor sobre toda creacion
literaria, cientifica o artistica, tanto en lo que tiene que ver con
sus derechos morales, como en lo referente a los derechos
patrimoniales con sujecion a lo establecido por el derecho
comun y los articulos posteriores®. La normativa no protege
las ideas ni los procedimientos. Por otra parte, se estipula que
el producto por ser creado por alguien ya esta protegido, no
necesita siquiera estar registrado. El hecho de registrarlo evita
la necesidad de tener que demostrar que se es el autor.

Existen recursos para la proteccion, como las marcas y las
marcas colectivas, que no son utilizados por los artesanos.

Respecto a la construccion de marca y la certificacion artesanal
durante el Seminario Nacional de Artesanias 2009, en los
espacios destinados a iniciar el didlogo con los participantes,
se expresd que seria necesario diferenciar los productos con
un sello personal. Se hizo referencia a que la marca puede
beneficiar al producto y de esta forma potenciar la creatividad
individual. Es importante dar garantia y para ello se considera
indispensable la certificacion. También se comentd que deberian
incluirse en un programa de certificacion elementos tales como
inocuidad (origen de los materiales, no deben contaminar a
las personas y al medio ambiente), y dar més énfasis a una
certificacion especifica artesanal.

También fue expresado que seria importante separar las
artesanias en tipos de artesanias no solo por rubros sino por
tipos comparables y que, a los efectos de certificar, hay que
tener conocimiento del proceso, el producto y los materiales.

32 Ministerio de Educacion y Cultura, Uruguay: http://www.mec.gub.uy/cda/protege_uruguay.html
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Sin embargo, hubo manifestaciones de desconocimiento en
cuanto al proceso de construccion de marca y certificacion.
También se dijo que certificar no garantiza la proteccion del
producto. En ese sentido, se coment6 que hay desconocimiento
en saber si la construccion de la marca corresponde a un Derecho
de autor o industrial, y también se expresd que no habria
proteccion juridica para la idea pero si para la marca. Trabajar en
la inmediatez dificulta la investigacion y la planificacion.

En el espacio destinado a identificacion de factores internos y
externos a la artesania (y construccion de FODA®) se destaco
que tener una marca jerarquiza el objeto artesanal, al artesano
y el taller (14 adhesiones), y por lo tanto constituye una
fortaleza de la Artesania. También se identifico a la inexistencia
actual de un mecanismo para la certificacion de inocuidad a
nivel nacional como una importante debilidad (10 adhesiones).

Se identificaron dos oportunidades que tiene la Artesania para
avanzar en su desarrollo: la construccion de una “marca pais”
(16 votos), y avanzar en la clasificacion de tipos de artesanias
no solo por rubros sino por tipos comparables (5 adhesiones).
La principal amenaza identificada se vincula con la falta de
informacion (18 votos).

Respecto a las posibilidades de certificacion y Derechos de
autor, los representantes asistentes al Seminario Internacional
de Artesania 2009 realizaron aportaciones. Cuba indicd que
contaba a tal respecto con las Comisiones Técnico-Artisticas,
CTA, el Centro Nacional de Derecho de Autor, CENDA, y la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, ONPI. Se trata de
los organismos nacionales competentes en la tematica.

La representante de El Salvador informd que pese a la existencia
de un ente responsable de la certificacion, el “Centro Nacional
de Registro”, también se da desinformacion del proceso.

IB FODA: Fortalezas — Debilidades; Oportunidades — Amenazas.

Se pueden registrar productos, marcas y marcas colectivas. Se
expresé que los costos son altos.

En México se desarrollan marcas colectivas como proteccion
para la actividad artesanal. Se cuenta con 32 marcas registradas
y 5 en proceso.

En Paraguay, actualmente y a través del IPA, desarrollan un
proyecto sobre Asistencia técnica en los Derechos de Propiedad
Intelectual de las Artesanias tradicionales paraguayas. Se
pueden realizar marcas colectivas para proteger los Derechos
de ideas y creacion de los artesanos, concluyendo que con
la culminacién de este Proyecto se lograra tener marcas que
denoten calidad y tradicion geogréfica, que es donde se
confeccionan.

Encuentro Nacional de Artesania - Piriapolis 29 y 30 de mayo de 2009
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En Pert, donde al igual que en México la Artesania se encuentra
estrechamente vinculada al turismo, se han desarrollado
sellos distintivos para la artesania y joyeria. También se han
desarrollado normas técnicas para el sector Artesania®.

Se ha incorporado un Programa Nacional de Desarrollo
Artesanal que incluye a los Centros de Innovacion Tecnoldgica
de Artesania y Turismo, CITEs. Los conceptos inherentes a los
CITEs Artesanales y Turisticos son: competitividad; mercados
externo, interno, turistico; artesanos, asociaciones de
artesanos, empresas; innovacion y transferencia tecnolégica;
incremento de la calidad; mejora y generacidon de nuevos
disefios, capacitacion integral, ampliacion, diversificacion de
la oferta exportable; participacion en ruedas de negocios y
ferias nacionales e internacionales; articulacion de la oferta y la
demanda del mercado de artesanias; posibilidades de mejora
del nivel de bienestar de los artesanos en base a su trabajo y no
al asistencialismo. Se presentaron algunos resultados concretos
de las CITEs. De los que participaron en las actividades, el
89,5% mejord la calidad de sus productos, 23,1% redujo sus
costos de produccion, 68,9% mejord la calidad de su materia
prima, 72,1% mejord sus posibilidades de venta, 71,9%
mejord sus procesos productivos, el 70,3% aumento el ndmero
de productos de su oferta.

 Normas técnicas: ntp 232.100 - artesanias de ceramica, terminologia y clasificacion; ntp
232.200 - artesanias de textil plano en telar; terminologia y clasificacion; ntp 232.201 - tapices
artesanales. entramado con hilados de colores; requisitos; ntp 232.001 - artesania de vidrio
pintado por el revés; terminologia y clasificacion; ntp 232.002 - artesania de vidrio pintado
por el revés; requisitos; ntp 399.504 - productos de joyeria y orfebreria. elaborados en metales
preciosos, hecho a mano; requisitos. Guias de buenas practicas.

89,5%

72,1%

71,9%
70,3%
] I I I

De los que participaron en las actividades:

23,1%

89, 5% mejor¢ la calidad de sus productos
23,1 % redujo sus costos de produccion
68,9% mejor¢ la calidad de su materia prima
72,1 % mejoré sus posibilidades de venta

71 ,9% mejord sus procesos productivos

70,3% aumentd el niimero de productos de su oferta.
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7. DISENO ARTESANAL
E IDENTIDAD CULTURAL:
TRADICION Y
CONTEMPORANEIDAD

7.1. Diseno e ldentidad

Uruguay constituye un pais donde la Artesania es una actividad
relativamente reciente y, en consecuencia, el producto se
impone no como testimonio de tradiciones ancestrales sino
como parte de la construccion de una identidad cultural.

En ese proceso resulta de suma importancia dejar de lado
algunos tabues para encarar la Artesania como una actividad
productiva de fuerte raigambre cultural, en la cual la innovacion
juega un rol de primordial importancia.

La mayor parte de los artesanos son autodidactas, sobre todo
en lo que refiere a disefio. El concepto de un artesano universal
que puede encarar con éxito todas las tareas inherentes a su
condicién muchas veces impide aceptar asesoramientos o la
colaboracion de técnicos y profesionales que pueden ayudar
en la mejora de la gestion del taller en las diferentes fases de
su trabajo.

En el Seminario Nacional de Artesanias 2009, en el espacio
que se destind a dar opinién inicial sobre distintas tematicas,
se abordo el tema y los participantes manifestaron que la
identidad es dinamica y cambia por accién del mercado.

Respecto a la tradicidn se comentd que existe en el uso de
materia prima, pero no sucede lo mismo respecto al producto
artesanal. En este Ultimo caso se la identificd con el disefio
contemporaneo. Se comenté que Uruguay no cuenta con
tradicion artesanal “ancestral” por ser un pais joven vy

multicultural, aspecto que fue calificado como una ventaja. En
ese sentido, se valord positivamente el aporte de las escuelas
de disefio y el trabajo de los/as jovenes disefiadores/as. Hubo
opiniones encontradas respecto al producto artesanal y las
competencias que sobre la Artesania tienen el Ministerio de
Educacion y Cultura y el de Industria, Energia y Minerfa.

En el espacio final destinado a identificar factores internos y
externos que afectan la Artesania uruguaya (FODA), se identifico
la valoracién social del producto artesanal como principal
fortaleza (15 votos). Respecto a los factores externos, fueron
identificadas como principales oportunidades la posibilidad de
complementar la Artesania con el turismo (59 adhesiones), la
posibilidad de recuperar las técnicas tradicionales (24 votos), y
la buena oferta formativa existente en disefio (16 adhesiones).
Complementando lo expresado con la situacion a nivel de la
Artesania en Latinoamérica el tema fue abordado durante el
Seminario Internacional de Artesania 2009. Asi, Costa Rica
dispone de la "Declaratoria de Sarchi, Cuna de la Artesania
Nacional”. UNESCO ha formulado la Declaratoria de la Carreta
y el Boyero costarricense como obras maestras. También se
informé acerca de la practica y uso de la cerdmica, que en la
época precolombina eran domésticos, simbdlicos y rituales. Es
a partir de los afios sesenta cuando el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) comienza a hacer promocion internacional de
Costa Rica.
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Respecto al disefio, Cuba identific las principales dificultades
detectadas en los estudios realizados sobre la Artesania en
el pais. El detalle es el siguiente: autenticidad y originalidad,
actualidad, correspondencia funcion-forma-uso, tratamiento
formal, acabado técnico, elementos gréficos de apoyo visual,
y la armonia de colores. Abordé las acciones realizadas por
el Centro Nacional de Artesania (CNA), para minimizar las
dificultades detectadas: creacion de un grupo de disefio,
asesoramiento a especialistas que atienden la red comercial en
todas las provincias, visitas a artesanos y talleres a lo largo del
pais, asesoramiento en temas de disefio, fundamentalmente
en: muebles, textiles, calzado; vinculos con la Oficina Nacional
de Disefio Industrial (ONDI) y el Instituto Superior de Disefio
Industrial (ISDI). EI CNA propicia Intercambio de Experiencias,
atiende a artesanos, participa como jurado en eventos que
se realizan en las provincias, apoya proyectos que preserven
oficios y disefios tradicionales, fomenta la investigacion sobre
artesania, socializa y actualiza informacién; segtin informé la
representante cubana.

La representante de El Salvador sefialé que existe poca
innovacion en los productos, colores y usos alternativos de
materias primas, asi como limitacion para determinar con
precision los costos de sus productos. Hizo también referencia
especial a la artesania tradicional, tradiciones y destrezas que
han sido transmitidas de generacion en generacion, y a las
artesanias contemporaneas, en este nlcleo la innovacion ha
sido un factor preponderante por la demanda cada vez mayor
en el mercado global de productos.

El representante de Paraguay indicé que actualmente el IPA
busca dar énfasis en la aplicacion de técnicas, criterios y
metodologias para la adecuacion de tecnologias eficientes, el
mejoramiento de la calidad, la recuperacion y perfeccionamiento
de técnicas existentes y la elaboracién de nuevos productos
artesanales. Agregd que también se propone lograr una

Iconografia que refleje el acervo tradicional con la identidad
propia paraguaya y por sobre todo con una fuerte dosis de
disefios innovados. Para ello se tiene un trabajo conjunto con la
Universidad Nacional en el Area de Disefio Industrial y Disefio
de modas asi como packaging y terminado de productos.

8. ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

8.1. Situacion Laboral y Legislacion del Sector

A partir de la Ley de Reforma del Estado del afio 1997 la
Division Artesanias de la Direccion Nacional de Artesanias,
Pequefias y Medianas Empresas (Dinapyme) es la institucion
oficial encargada de la elaboracion de politicas y coordinacion
de actividades a escala nacional y a nivel gubernamental en
el campo de la artesania, y es la institucion gubernamental
encargada de coordinar y promover el trabajo artesanal.

La ley N° 17.554 del afio 2002 consolida su rol, crea un
Registro Nacional de Artesanos e instituye la Comision
Nacional Honoraria de Artesania integrada, entre otros,
por tres representantes de los artesanos propuestos por las
asociaciones representativas del sector.

En el afio 2002 se aprob6 un proyecto de “Comercializacién
de Artesanias”, con una dotacion anual de U$S 57.000
(cincuenta y siete mil dolares de los Estados Unidos)*> que es
el Unico recurso presupuestal que se maneja para solventar
las actividades desarrolladas. Para poder llevar a cabo otras
actividades se han suscrito convenios en diferentes areas.
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A nivel de cada uno de los gobiernos municipales
(Departamentos) existe una reparticion encargada de las
politicas municipales referentes a la Artesania. En algunos
casos estas politicas municipales se implementan desde el
area de Cultura y en otros desde el &rea de Desarrollo de las
Intendencias.

En el momento del Relevamiento realizado por el PAOF (2006)
mas del 95% de los artesanos no tenian derecho a percibir
aguinaldos ni a jubilarse puesto que las personas contactadas
no estaban en dependencia laboral, es decir no eran empleados.
Esto daba cuenta del alto grado de informalidad y precariedad
laboral de este sector, el 67% de los artesanos consultados
establecen que seria beneficioso generar un mayor nivel de
formalidad en el mismo.

La legislacion uruguaya vigente permite a los talleres
artesanales registrarse bajo algunas de las siguientes formas
legales: a) empresa unipersonal, b) sociedades de hecho, )
cooperativas de trabajo o d) cooperativas sociales, e) si se
trata de empresas unipersonales o sociedades de hecho, se
puede optar por el registro en régimen de monotributo®, que
fue implementado por el Poder Ejecutivo mediante Decreto N°
199/07 el 11 de junio de 2007.

En sintesis, el régimen de monotributo consagrado en la
normativa brindaba beneficios a nivel de costos tributarios,
pero imponia determinadas condiciones especiales para su
aplicacion®. De esta forma, la mayoria del sector artesanal
manifestd reparos a estas disposiciones contenidas en el
mencionado Decreto®. Entre otros aspectos, ademas de auto
visualizarse los artesanos en este régimen como “vendedores
ambulantes”, la lista de materiales destinados a la produccion
artesanal era restringida. Al abarcar a todas las especialidades
existia un sentimiento de exclusion.

Asi se promovié la conformacion, en la orbita del Banco de
Prevision Social (BPS), de un Grupo de Trabajo de Seguridad
Social en el Sector Artesanal®. El Grupo de Trabajo concluyé en
la conveniencia de incluir a la actividad productiva artesanal
en el Régimen de Monotributo, en la que el artesano es
considerado como un trabajador de la cultura por su caracter
de productor. En esta normativa se considera a su taller como
su unidad productiva, destinando el producido al consumidor
final, a terceros o incluso al Estado.

De esta forma la inclusion de estos artesanos al Régimen de
Monotributo, mediante la firma del Decreto 365/09 del 10
de agosto de 2009, constituye un avance para la Artesania
nacional y el pais todo, al incorporar un instrumento adecuado
para facilitar el proceso de formalizacion de la actividad
productiva artesanal. Este decreto permitio ampliar la lista
de materiales destinados a la produccién artesanal a los ya
previstos en el Art. 9° del Decreto N® 199/007 del 11.06.2007,
en la redaccion dada por el Art. 3° del Decreto N° 306/007 del
27.08.2007, que se pueden comercializar, a partir de su firma,
a consumidores no finales.

* Este monto se destina exclusivamente a actividades. Se excluyen las remuneraciones
personales y los gastos de oficina, que se cubren con otros recursos.

% La ley de Reforma Tributaria N°18.083 dispuso una nueva normativa regulando el
monotributo. Contempla la situacion de los contribuyentes de reducida contribucion econémica
que presten los servicios de cuidado de automoviles, motos y otros automotores, limpieza
de parabrisas o que - fuera de estos servicios amparados excepcionalmente - desarrollen
actividades que impliquen la combinacion de capital y trabajo en la via publica, en espacios
abiertos o pequefios locales, tanto ambulantes como estables.

37 Por ejemplo, en general la venta de los productos artesanales debe realizarse al consumidor
final, y no a empresas o revendedores.

* Inciso 2° del Art. 2° (N° de dependientes); Art 6° (Pequefio local) y 7° (La actividad artesanal)
y Art 9° (Ventas a no consumidores finales).

3 El Grupo de Trabajo de Seguridad Social en el Sector Artesanal estuvo integrado por
representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de la Comision Nacional Asesora
en Artesania, de la Comision de Seguridad Social de la Mesa Departamental de Artesania y del
Banco de Prevision Social.
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Presentamos a continuacion la informacion obtenida respecto
al tema en el Seminario Nacional de Artesanias 2009. Respecto
a la legislacion se considerd necesaria la reglamentacion de la
Ley de Artesania y también promover la Ley del trabajador de
la Cultura. En aquel momento se destacé que el Monotributo
artesanal se aprobaria y que en su concrecion participaba
activamente el sector artesanal organizado.

Respecto a la organizacion institucional se considerd que existe
superposicion de organizaciones estatales, debiéndose unificar
criterios de politicas. Se formularon comentarios acerca de
las ventajas e inconvenientes de trabajar con el Ministerio de
Educacion y Cultura y también con el Ministerio de Industria,
Energia y Mineria.

Respecto a la situacion laboral se comentd que aunque falta
legislacion se estan dando avances; se reconocio la existencia
de mucha informalidad que, como consecuencia, genera
inestabilidad. También se expresd que para superar esta
situacion es fundamental trabajar sobre el comportamiento de
cada artesano. Se hizo mencion a la existencia de diferencias
en la situacion de la Artesania entre Montevideo y el interior
del pais.

Al analizar los factores internos y externos que afectan la
artesania (FODA) se identifico la principal fortaleza en la
existencia de la Ley de Artesania, de la Comisién Nacional de
Artesania y de las Mesas Departamentales (27 adhesiones).
Adicionalmente, destacaron la existencia de un grupo de
trabajo publico—privado de estudio de la seguridad social de
los artesanos (9 votos), y la tendencia que se observa para
asociarse (5 adhesiones).

Respecto a los factores externos a la artesania, fue identificada
como una oportunidad la reglamentacion de la Ley de Artesania
conjuntamente con el sector (18 adhesiones). Asimismo,

se visualizaron como amenazas la no existencia de una
organizacion de caracter gremial a nivel nacional (25 votos),
la disparidad de situaciones entre Montevideo e interior (18
votos), y que las politicas publicas se visualizan como parciales
y descoordinadas entre los distintos organismos del Estado (15
adhesiones).

Respecto al asociacionismo se identific6 como principal
debilidad a la falta de conexién existente entre asociaciones
artesanales (14 votos). Es de interés complementar la
informacion del apartado con la obtenida en el Seminario
Internacional de Artesania 2009. La informacién proporcionada
por Chile indica que existe el Consejo Nacional de la Culturay el
Arte. Se integra aqui el Area Artesania con un Departamento de
Creacion Artistica. Su objetivo es el reconocimiento, valoracion
y fortalecimiento de la artesania nacional *°.

En Costa Rica con la “creacion de la ley 8.262, se establecid la
Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa,
DIGEPYME". Entre sus cometidos esta el fomento a la Artesania
costarricense.

En Cuba, en orbita del Ministerio de Cultura, se encuentra el
Fondo Cubano de Bienes Culturales (FCBC), que integran el
Centro Nacional de Artesania y EI Centro Nacional de Artes
Plésticas. EI Decreto Ley/106: reconoce la condicion laboral
del creador de las obras de las artes plasticas y aplicadas; el
Decreto Ley /156 y /20: reconoce y establece los mecanismos
del Derecho de autor; el Decreto /259: Reconoce y establece
sistema de sequridad social para los creadores; la Resolucion/5:
Crea y establece los mecanismos del Registro Nacional del
Creador. Existen otros Decretos y Resoluciones del Ministerio
de Tecnologia y Medio Ambiente sobre las regulaciones para
el uso de conchas, caracoles, carey, coral negro, maderas
preciosas entre otros.
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En El Salvador funciona la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), institucion gubernamental
encargada de promover programas con el sector MyPE,
mediante una Ley del Fondo Especial de los Recursos de
Privatizacion. En ese marco “desarrolld los siguientes
Programas, que estan a disposicion de los empresarios:
Fondo de Asistencia Técnica (FAT); Asociatividad Competitiva:
Encadenamientos Productivos y Programa de Desarrollo de
Proveedores; Programa de Revitalizacion del Sector Artesanal;
Simplificacion Administrativa y apoyo a la formalizacion;
Monitoreo del Microcrédito; Tecnologias de Informacion y
Comunicacién: Caja de Herramientas y Escuela Virtual; y
Programa Nacional de Emprendedores”.

En este contexto se promovid la creacion, instalaciony puesta en
marcha de los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART), para
impulsar la incorporacién de artesanos al proceso productivo y
mejoramiento de la calidad de vida. Se impulsa de vinculacion
de los CEDART con otras Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y los proyectos “Comunidades Artesanales”.

En México, vinculado al Fondo Nacional para el Fomento
de las Artesanias (FONART), se cred el Fideicomiso Publico
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social*!. Se crea
con el objeto de fomentar la actividad Artesanal del Pais,
procurar un mayor ingreso a los artesanos del pais, adquirir
con cargo al patrimonio del propio Fideicomiso productos
artesanales, comercializar directa o indirectamente productos
artesanales, fomentar el sentido artistico de las artesanias
mexicanas, conceder créditos y otorgar anticipos a los
artesanos proporcionando a los mismos la asistencia técnica
y administrativa que requieran. En ese contexto se instald el
Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Desarrollo
Social, Estrategia Vivir Mejor.

"

En Paraguay, "el Instituto Paraguayo de Artesania fue

creado por Ley N° 2448/2004 y tiene por objeto promover
el desarrollo de la Artesania nacional, estimular y proteger al
artesano, promover canales de comercializacion e incentivar
la formacion de artesanos, entre otras funciones”. Es una
entidad autdrquica, descentralizada, con personeria juridica
y patrimonio propio. Su objetivo es fomentar la Artesania
nacional paraguaya, como una herramienta para desarrollar
el autoempleo y asi luchar contra la pobreza. Promocionar la
Artesania en el exterior. La modernizacién institucional, que
propicie una mayor participacion, flexibilidad y eficiencia. A
su vez, propicia la formacién de artesanos, incentivando la
divulgacion de las técnicas artesanales.

En Perl, La Direccion Nacional de Artesanias, que opera
en la drbita del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
MINCETUR, tiene como uno de sus objetivos principales
internacionalizar la Artesania peruana, contando con 2
herramientas: el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2005
-2015, y el Plan Estratégico Exportador 2003-2013. Cuentan
con una ley especifica para la Artesania: Ley 29023 Ley del
Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal.

El MINCETUR ha elaborado un borrador del Clasificador
Nacional de Lineas Artesanales?, en aquel momento se
encontraba en proceso de validacion.

También han incorporado un Programa Nacional de Desarrollo
Artesanal, que incluye a los Centros de Innovacion Tecnoldgica
de Artesania y Turismo, CITEs, ya citados

0 Las lineas de trabajo son: I. Creacion (Sistema de Registro Nacional de la Artesania; Sello de
Excelencia Artesania Chile; Fondos Concursables: Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las
Artes — FONDART). II. Identidad (Dia Nacional de la Artesana y Artesano de Chile; Maestras/
os Artesanas/os; Chile + Artesania. Ill. Integracion (Red de Artesania; Mesas Regionales de
Artesania; Seminario Nacional de Artesanias; Integracion Sectorial).

41 Es una entidad de la Administracion Publica Paraestatal, en los términos de los articulos
de la 3° fraccion Ill y 47 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal. Fue creado
por mandato del Ejecutivo Federal el 28 de mayo de 1974, que da origen al contrato de
constitucion de fecha 14 de junio de 1974, Fideicomitente el Gobierno Federal por conducto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y como Fiduciaria “Nacional Financiera”, S.A.

4 Cumple con todos los requisitos requeridos para encarar una exportacion (antecedentes y
marco conceptual; clasificador industrial internacional uniforme —ClIU; clasificador central de
producto — CPC; sistema armonizado de aduanas; recomendacion de la organizacién mundial
de aduanas; clasificador nacional de actividades econdmicas — CLANAE; registro unificado.
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8.2. Caracteristicas de la ocupacion

El Relevamiento PAOF refiere también a la situacion en la que se encuentran los artesanos en términos de los beneficios sociales a
los que acceden por su trabajo. Se pregunta a los encuestados acerca de los derechos que estos tienen respecto tanto al aguinaldo
como a la jubilacion.

Cuadros n°. 6y 7. Artesania y beneficios sociales

Cuadro n® 6. ¢ Tiene derecho a aguinaldo por su trabajo en el taller? Cuadro n® 7. ¢ Tiene derecho a jubilacion por su trabajo en el taller?

°o o NO . e Sl °o o NO . S
*w 96,9% ?w 03,1% *w 94,0% @w 06,0%

TOTAL: 100% TOTAL: 100%

Cuadro n® 8. 4 Tiene derecho a jubilacion por su trabajo en el taller?

Subgrupo A

NO S|
[ [ ] o O
*w 94,5% *w 05,5%
Tanto los guarismos correspondientes a “derecho a

aguinaldo” como los relativos a “derecho a jubilacion” son TOTAL: 100%
claramente negativos en la poblacion de artesanos®, lo
que da cuenta del alto grado de informalidad y precariedad

. Subgrupo B
laboral en que se encuentra el sector en la actualidad. grup

. . NO s Sl
Pz e
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Por otra parte, para quienes aportan mas del 51% de los ingresos del hogar (subgrupo A), el porcentaje que declara tener derecho
a aguinaldo es mas del doble (5,5%) que entre los que aportan menos de la mitad de los ingresos de su hogar (subgrupo B, 2,1%).

Cuadro n® 9. Artesania y jubilacion (desagregado en subgrupos)

Subgrupo A

o O NO o O Sl

@w 89,3% *w 10,7% Mas del 51%
TOTAL: 100%

Subgrupo B

o O NO o o ©!
@w 96,0% *w Menos del 51%

TOTAL: 100%

Una tendencia similar a la anterior se da en términos de derechos jubilatorios, en tanto para quienes integran el subgrupo A el
porcentaje que declara tener derecho a jubilacion es mas del doble (10,7%) que entre los que aportan menos de la mitad de los
ingresos de su hogar (subgrupo B, 4%).

I % No obstante lo expresado, a la luz de la informacion obtenida en el relevamiento, que también sefiala el escaso nimero de dependientes existentes en la Artesania uruguaya, se podria también
interpretar que estamos frente a una poblacion mayoritariamente de encargados o titulares de las unidades productivas, y por lo tanto sin derecho a percibir el beneficio de aguinaldo.
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8.3. Sobre el apoyo recibido por el sector

El estudio PAOF también se oriento a las percepciones existentes entre los encuestados respecto al apoyo que recibe la actividad
artesanal tanto del sector publico como privado.

Cuadro n® 10. Actitud del Estado respecto a la Artesania

Muy mala [ 16%
vaia [ 28,1%
Reguiar [ 42.5%
Buena - 12%

Muy buena I 1,4%

o N 100%

En términos generales, el 55,9% del total de las personas relevadas tienen una percepcion regular, buena y muy buena respecto a
la actitud o apoyo brindado por el Estado. El 44,1% de las opiniones se concentran en opiniones “mala” y “muy mala”, es decir,
los extremos negativos de la distribucion.

La subpoblacién integrada por aquellos artesanos que aportan mas del 51% de los ingresos de sus hogares (subgrupo A) tienen
una vision mas critica del accionar del Estado, pues la percepcion regular, buena y muy buena es menor (51,3%), como se presenta

en el cuadro n®11.

Cuadro n°® 11. Actitud del Estado respecto a la Artesania (por subgrupo) en porcentaje

Subgrupo A Subgrupo B

Muy mala 18,6% Muy mala 14,8%
Mala 30,1% Mala 27,2%
Regular 39,7% Regular 43,7%
Buena [ 10% Buena 12,9%
Muy buena fI 1,6% Muy buena | 1,4%

o N 100 Torn N 00
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La percepcion mejora entre quienes integran el subgrupo B

Por otra parte, cuando se pregunta sobre la postura que deberfa tener el Estado respecto al sector, la percepcion existente entre los
artesanos es casi unanime (89%) en cuanto a que el Estado deberia tener un papel mas activo. Se trata de una postura homogénea

entre las dos subpoblaciones analizadas (mas y menos del 51% de los ingresos).

En cuanto al rol de organismos o instituciones especificas, por un lado el 26% declara que ha sido beneficiado “bastante” o
“mucho” por las Intendencias, encontrandose en el extremo contrario el Ministerio de Trabajo que habria beneficiado “poco” o

"nada” al 88% de los encuestados.

Cuadro n® 12. Apoyo institucional a la Artesania

Instituciones por las que ha sido beneficiado

Céamara de Ministerio de J Ministerio de Ministerio de ;
! : : o Intendencias Dinapym
0 0 0 0 0

Asociaciones [ Otras instituciones o
de Artesanos Entidades

No 0,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0,0% 96,1%
Nada 81,3% 79,6% 81,8% 71,6% 42,9% 61,2% 55,3% 0,4%
Poco 6,1% 6,9% 6,5% 13,1% 25,7% 15,7% 15,7% 0,5%
Bastante 1,6% 2,2% 1,1% 4,6% 20% 8,5% 13,2% 1,3%
Mucho 0,3% 0,4% 0,1% 1,0% 5,8% 2,8% 6,8% 1,4%
No sabe 9,9% 10,2% 9,7% 9,0% 5,2% 10,8% 8,1% 0,2%
No contesta 0,9% 0,8% 0,8% 0,7% 0,4% 1,0% 0,9% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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La mayoria de los artesanos considera ademas que son precisamente las Intendencias quienes deberian prestar un mayor apoyo al
sector, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro n® 13. Artesania y apoyo de Instituciones/Organizaciones ¢Cual cree Ud. que deberfa apoyar mas al sector artesanal?

Primera mencion Segunda mencion Tercera mencion
Camara de Industria 7,4% 6% 8,4%
Ministerio de Industria 7,9% 10,3% 9,9%
Ministerio de Trabajo 17,3% 14,5% 13,2%
Ministerio de Educacion 11,7% 11% 10,3%
Intendencias 23,4% 19,2% 15,4%
Dinapyme 10,1% 14,6% 12,4%
Asociacion de artesanos 10,7% 11,6% 14,9%
Otros 11,4% 12,8% 15,6%
Total 100% 100% 100%

La informacion presentada permite visualizar, en términos generales, el lugar de importancia que adquieren principalmente las
Intendencias departamentales cuando se trata de apoyos al sector, lo cual adquiere mayor relevancia adn para la sub-poblacion
integrada por quienes aportan menos del 51%. Otras diferencias que merecen comentario hacia el interior de las sub-poblaciones
se encuentran principalmente en las respuestas referidas a la Dinapyme por un lado y a las Asociaciones de artesanos por el otro,
como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro n® 14. ; Cudl cree Ud. que deberia apoyar mas al sector artesanal?

Primera Mencion

Subgrupo A % Subgrupo B %

Camara de Industria 8,5% 7,0%
Ministerio de Industria 9,4% 7,4%
Ministerio de Trabajo 17,3% 17,3%
Ministerio de Educacion 13,2% 11,1%
Intendencias 20,6% 24,6%
Dinapyme 12,1% 9,3%
Asociacion de artesanos 6,8% 12,3%
Otros 12,2% 11,1%
Total 100% 100%
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Entre los artesanos que aportan més de la mitad de los ingresos del hogar se tiende a dar mayor importancia a la Dinapyme como
una de las instituciones que deberia apoyar al sector, 12,1% frente a un 9,3%. En cambio, para los artesanos que aportan menos
las instituciones que deberfan intervenir son las Asociaciones de Artesanos con un 12,3% frente a un 6,8%, y las Intendencias con

un 24,6% frente a 20,6%.

Retomando las percepciones relativas a las Intendencias para los artesanos encuestados, los cuadros expuestos a continuacion
reafirman la apreciacion expresada mas arriba respecto al importante lugar que estas ocupan.

Al'menos un 42% de los encuestados conoce algun tipo de programa o actividad desarrollado por la Intendencia de su departamento

con relacion al sector artesanal.

Cuadro n°® 15. ¢ Conoce algun programa o actividad de la Intendencia
de su Departamento hacia el sector?

No sabe,
no contesta

NO Sl
o O o O o O
pPEm e 4

Cuadro n°® 16. ¢ Conoce algun programa o actividad de la Intendencia
de su Departamento hacia el sector?

Subgrupo A
Sl
°o o
?w 34,9%
Subgrupo B

NO S
(] [ ] o O
?w 58,0% ?'I‘ 41,9%
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Se presenta la informacion de los
encuestados dividida en funcion de
la proporcion que aportan al ingreso
total del hogar por su trabajo como
artesanos. Mientras un 45% de aquellos
que aportan menos del 51% al ingreso
del hogar conocen algin programa
o actividad de la Intendencia, entre
quienes aportan mas del 51% solamente
un 35% conoce dichos programas o
actividades.

Por ultimo, se destaca la relativa buena
opinion que tienen los artesanos respecto
de las politicas llevadas adelante por las
Intendencias hacia el sector artesanal.
Un 47% de los encuestados (que
conoce algin programa o actividad de la
Intendencia) opina que dichas politicas
son “buenas” o “muy buenas”, mientras
que solo un 12% opina que son “malas”
0 “muy malas”.



Se observan diferencias en las respuestas dadas por las distintas sub-poblaciones consideradas en el analisis, siendo mas favorable
la evaluacién de quienes aportan menos del 51% al ingreso de sus hogares.

A partir de los resultados arrojados por la serie de variables antes considerada, se puede concluir que existiria una tendencia a

que los artesanos que aportan mas de un 51% a los ingresos del hogar sean en general mas criticos respecto a la actuacion de
instituciones y entidades publicas y privadas respecto al sector artesanal que aquellos que aportan menos del 51%.

8.4. Agremiacion

Un punto importante relativo al papel jugado por las distintas instituciones nacionales respecto a la actividad artesanal es el que
refiere a las propias instancias de agremiacion del sector como lo son las Asociaciones de Artesanos.

La mayorfa de los encuestados declararon conocer alguna Asociacion de Artesanos, siendo insignificante las diferencias porcentuales
existentes entre las dos sub-poblaciones analizadas. De dichas asociaciones la que mas se conoce es la Asociacion Uruguaya de
Artesanos (AUDA), sequida de Mercado de los Artesanos, tanto en una como en otra de las sub-poblaciones referidas.

La situacion cambia radicalmente cuando se indaga acerca de la Cuadro n®17. Artesania y Asociaciones de Artesanos
afiliacion a alguna de dichas asociaciones, en tanto casi un 80% Conocimiento de asociaciones de artesanos (en porcentaje).

de los encuestados declara no pertenecer a ninguna de ellas. NO sI
o O o O
& 'I' 41,29 @w 58,8%

Cuadro n°18. Afilliacion a Asociaciones de Artesanos
Afiliacion a asociaciones de artesanos (porcentaje).

NO Sl
o o ° o
*w 78,9% @w 21,1%
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Si realizamos un corte por sub-poblaciones encontramos que la afiliacion es mayor entre aquellos que aportan mas del 51% de
los ingresos (23,5%) frente a los que aportan menos del 51% (20,1%). El 42,4% de los entrevistados sobre el funcionamiento de
las asociaciones tienen buena opinion al respecto. La evaluacién mejora, ademas, si tomamos en cuenta Unicamente las opiniones
de aquellos artesanos que declaran pertenecer a alguna asociacion. Las opiniones positivas “Buena” y “Muy Buena” aumentan
considerablemente alcanzando un 61%.

8.5. Perspectivas respecto al sector

Otro de los elementos interesantes que recoge el trabajo de Equipos Mori es el referido a las perspectivas que tienen los encuestados
sobre una serie de cuestiones relacionadas con el sector artesanal.

En primer término se indaga a los artesanos acerca de cudles serian los impactos o consecuencias esperables de una mayor
formalizacion del sector. La gran mayoria de los artesanos considera que mayores niveles de formalidad en el sector redundarian
en beneficios para el mismo.

Cuadro n® 19. Artesania y consecuencias de incrementar la formalidad
¢ Cudles cree que serfan las consecuencias de un mayor nivel de formalidad en el sector?

SENED
beneficioso
Seria
contraproducente

\[e]
contesta

0,7%

No cambiaria
la situacion

8,9%

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e




La opinién sobre el impacto que tendria en términos de beneficios o perjuicios sobre el sector un mayor grado de formalidad es
similar en ambos subgrupos de artesanos independientemente del nivel de ingresos.

Casi el 95% de los artesanos considera que el sector tiene posibilidades de crecer tanto en el corto como en el largo plazo. Al
considerar las opiniones de los dos subgrupos segun ingresos al respecto la mayoria de los que reciben més ingresos de la Artesania
perciben mejoras mas a corto plazo, y los que reciben menos del 51% de sus ingresos de la Artesania las perciben mas a largo plazo,

como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro n® 20. Percepcion de la Artesania sobre las posibilidades de crecer

¢ El sector artesanal tiene posibilidades de crecer?

Subgrupo A Subgrupo B

No 3,6% 5,3%
Si, en el largo plazo 49,8% 56,4%
Si, en el corto plazo 43,7% 32,8%
No contesta 2,5% 5,1%
Mediano plazo 0,3% 0,5%
Total 100% 100%

Complementamos la informacion incorporando a continuacion la obtenida en el Foro Internacional de Artesanias 2006. Una de las
caracteristicas que mas llama la atencion de la actividad artesanal es la importancia que tiene entre los artesanos el grupo de los
que trabajan fuera del sector formal.

Este elemento que, segun aclaran los autores lervolino, A. y Cardeillac, J., siempre resulta dificil de abordar en el contexto de un

trabajo de investigacion por las resistencias que genera, aparece no obstante con mucha claridad tal como lo muestran los graficos
que se presentan a continuacion y que concuerdan con la informacion disponible para el caso del Uruguay.
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(Grafico n° 2. Proporcion de artesanos que trabajan en el sector informal

13,33%

PS ° . La Mayoria (méas del 80%)
Muchos (50 al 80%)
46,67%
Bastantes (16 al 49%)
B Aigunos (6 al 15%)
13’33% Tipo_Rep: Oficial

De acuerdo al gréfico anterior se observa que la opinidn mayoritaria de los representantes de organismos oficiales era que mas del
80% de los artesanos trabajaban en condiciones informales, sequida por la opinién de que mas de la mitad trabajaban en esas
condiciones en sus paises. De hecho, lo que nos muestra el grafico es que el 60% de los representantes declaran que en sus paises
mas de la mitad de los artesanos trabajan en la informalidad.
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Grafico n° 3. Proporcion de artesanos que trabajan en el sector informal

. La Mayoria (méas del 80%)

30,77% Bastantes (50 al 80%)

61,54%
. Algunos (6 al 15%)

Tipo_Rep: Sectorial

Como podemos observar, en el caso de los representantes sectoriales casi un 70% de las opiniones se inclinaban
por afirmar que en sus paises mas de la mitad de la actividad artesana se realizaba en el sector informal.
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Si en lugar de preguntar por la percepcion acerca de la situacion actual se pedia opinion acerca de cdmo recibirian los artesanos la
posibilidad de lograr la formalizacion del sector, los resultados que se obtienen son los siguientes:

Cuadro n° 21. Proporcion de artesanos que considera favorable la posibilidad de formalizacion en opinion del representate oficial (en porcentaje)

Casi todos (mas del 80 %) FRTPF 31.3%
La mayoria (entre un 51 y un 80%) ’M"M‘ 18,8%

Bastantes (26 a 50%) 117 31.3%
Algunos (10 a 25%) T 18.8%

Total PETTTTTRTRTRTRTRITIN 100%

a Tipo_Rep = Oficial

Cuadro n® 22. Proporcion de artesanos que considera favorable la posibilidad de formalizacion en opinion del representante sectorial (en porcentaje)

Casi todos (mas del 80 %) 'N"N"n"n' 30,8%

La mayoria (entre un 51y un 80%) TTTNT 23.1%
Bastantes (26 a 50%) '”"N‘ 15,4%

Algunos (10 a 25%) JTPTTT 30,8%

Total PRPRIRPTRRRTIRRDIRED 100%

a Tipo_Rep = Sectorial

Como puede observarse en este caso resulta muy dificil encontrar una tendencia, ya que en realidad tanto entre los representantes
de organismos oficiales como entre los de asociaciones artesanas las opiniones estan muy divididas y polarizadas, siendo las dos
opciones méas frecuentes justamente las opciones antagdnicas.
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En funcion de estos datos resulta claro que la actividad artesanal
no solo estaba poco formalizada sino que ademas era llevada
adelante por un conjunto de trabajadores que, tanto en opinion
de los representantes de organismos oficiales como de los de
las asociaciones, no tenian resuelto si el pasar a una situacion
de reconocimiento formal podria resultar beneficioso o, por el
contrario, un nuevo problema con el que lidiar.

Esta tendencia también estd presente entre los artesanos

uruguayos y constituye, posiblemente, uno de los obstaculos
mas importantes para los intentos de desarrollar politicas hacia
el sector.

Para culminar este apartado analizaremos brevemente
la perspectiva que manifestaron los representantes que
concurrieron al foro respecto de las posibilidades de
crecimiento del sector artesanal como dmbito productivo y en
tanto actividad econémica.

Respecto de este punto, los datos que se presentan a continuacion muestran la existencia de opiniones concordantes aunque

con algunos matices:

@Grafico n° 4. Perspectivas de crecimiento del sector / Opinion acerca de las perspectivas de crecimiento del sector
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Como resulta claro, todos los representantes se inclinaron a
opinar que el sector artesanal de sus paises tenia posibilidades
de crecer. No obstante, la vision es relativamente mas pesimista
entre los representantes de organismos oficiales ya que un
19% de los mismos opind que casi no existian posibilidades
de crecimiento, mientras que entre los representantes de
asociaciones de artesanos solo un 8% opina que el sector
artesanal no tenia posibilidades de crecer y un 38% expresd
que crecerd al menos en el largo plazo.

A'su vez, entre los representantes sectoriales un 23% considerd
que las posibilidades de crecer estaban en el corto plazo
mientras que desde el sector oficial la tendencia mayoritaria
fue opinar que las posibilidades de crecimiento estaban en el
mediano plazo (38%).

Al analizar estos resultados se hace inevitable constatar que
la opinion de los representantes sectoriales vuelve a mostrarse
mas acorde con la percepcion que tienen los artesanos de
Uruguay que viven en hogares donde mas de la mitad de los
ingresos provienen de la actividad artesanal, mientras que los
representantes de organismos oficiales tienden a ser, si bien no
escépticos, sin dudas mas cautos respecto de las posibilidades
de crecimiento del sector.

Las diferencias constatadas en la percepcion y opinion,
seguramente, se relacionan con los datos antes presentados
relativos a la compleja relacion que persistentemente se ha
encontrado en los trabajos relevados entre el sector artesanal y
la posibilidad de formalizacién de la actividad.

También se obtuvo respecto de este tema valiosa informacion
en el Seminario Internacional de Artesania 2009. De
acuerdo a lo informado por el representante institucional
paraguayo, actualmente el artesano paraguayo (en un 95%)
es independiente, o sea, considerado dentro de la estructura

laboral como empleado independiente. Asi, la legislacion
no contempla una jubilacion laboral ni mucho menos una
prevision social de salud. Por medio de la ley de la Artesania, la
ley 2448/04, el artesano esté liberado de pagar los impuestos
directos e indirectos, lo que serfa el impuesto al valor agregado
IVA. Solo debe estar registrado en el IPA y al poseer un niimero
de registro se le incluye en la formalizacion del Ministerio de
Hacienda para tener los registros cuantitativos de la cantidad
de artesanos y empresas artesanales, pero estan exentos de
pagar el IVA.

Finalmente, segun informd la representante de El Salvador, la
“mayoria de los artesanos trabajan en el sector informal”.
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nforme sobre mercados
\ eXPErenclas
de posicionamiento

/

de las Artesanias
en otros paises’

B. Gabriel Dambrauskas San Roman
Consultor especialista en la elaboracion del plan estratégico del sector artesanal
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI

! Se utiliza aqui el término “Artesania” de un modo amplio y no restrictivo al sector econdmico artesanal (vinculado por el artesano/a, su taller y
proveedores), que incluye a otros actores fuera de ese sector pero indisolublemente ligados a él, tales como el Turismo.
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1. PRESENTACION

El Producto 1.2. del Efecto |, “Fortalecimiento de las Industrias Culturales” del Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias Culturales
y mejora de accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay”, tiene por objetivo desarrollar el plan estratégico del sector
artesanal, asi como contribuir a su posicionamiento a escala internacional. Este componente del Proyecto es coordinado, en el marco
del Sistema de las Naciones Unidas en Uruguay, por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI.
La ejecucion del mismo a nivel nacional es asumida por la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas,
Dinapyme, del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, MIEM, en particular su Division Artesanias.

En el contexto planteado la ONUDI establecié especificamente en los Términos de Referencia al consultor (Art. 5. del Contrato)
la presentacion de una serie de Informes, el sequndo de los cuales corresponde al presente Informe, “Informe sobre mercados y
experiencias de posicionamiento de las artesanias en otros paises”.
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2. ANTECEDENTES

Constituyen  antecedentes  del  presente  trabajo el
“Relevamiento del sector artesanal en la Republica Oriental del
Uruguay”, realizado por el Consejo Mundial de Artes y Oficios,
UNESCO, 1985; la publicacion “La Artesania en el Uruguay” de
Carlos Arigon, Edda Pelfort y Carlos Pagani, 1989; “Estudio de
mercado y sectorial artesano” de Misa, G., Méndez, A. Steffano,
D., 2002; “Acercamiento preliminar a la poblacion de artesanos
del Uruguay”, lervolino, A. y Cardeillac, J., a partir de un
reprocesamiento de los datos del Censo de Poblacion, Hogares
y Viviendas de 1996, trabajo encargado por el Programa de
Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en Uruguay,
PAOF?, 2003.

Mas recientemente, entre los afios 2005 y 2006, el Programa
PAOF? realizd un “Relevamiento de talleres artesanales no
alimenticios en el Uruguay” a partir de informacion de 3.019
talleres artesanales de todo el pais, relevados por FUNDASOL
y analizados por la empresa EQUIPOS MORI. Posteriormente
se realizd un andlisis, a modo de reprocesamiento de las
principales variables resultantes de dicho relevamiento?, a
cargo de lervolino, A. y Cardeillac, J. También se ha incorporado
informacion obtenida en el “Foro Iberoamericano de Artesania®”
desarrollado en el afio 2006, financiado por el PAOF.

El presente Informe sobre caracterizacion de la artesania
uruguaya, centra su atencién en la comercializacion de
Artesanfa e incluye valiosa informacion de los apoyos dados
por Dinapyme® a la Artesania, analizando la serie de datos
2006— 20107, procedentes del banco de datos de la Division
Artesania; la informacion recabada mediante el procesamiento
de los datos obtenidos de la aplicacion del “Formulario de
Relevamiento de la Comercializacion Artesanal No Alimenticia”,
concretamente el apartado 2, elaborado a finales del tercer
trimestre® de 2009 y aplicado a finales del afio 2009 y en varias

instancias especificas del afio 2010, por la Division Artesanias.
También se ha incorporado informacion relevante obtenida en
los Talleres Sectoriales®, realizados en la Division Artesanias de
Dinapyme en el afio 2009.

El informe también incorpora la experiencia de comercializacion
de un grupo de artesanos seleccionados', a partir de la
realizacion de entrevistas que describen a cada uno de
los emprendimientos, poniendo énfasis en el perfil del
entrevistado y de su organizacion para la comercializacion
(fundamentalmente en el mercado exterior'").

Este documento sobre comercializacion toma como base el
mencionado relevamiento realizado por el Programa PAOF,
enriquecido con los demas aportes anteriormente mencionados.

Se han tomado también en cuenta elementos considerados en los
Seminarios Nacional e Internacional de Artesanias organizados
por la Divisidn Artesanias de la Direccion Nacional de Artesanias,
Pequefias y Medianas Empresas, Dinapyme. El Seminario Nacional
de Artesanias'? se realiz entre los dias 29 y 30 de mayo de 2009,
y el Seminario Internacional de Artesania se llevd a cabo los dias
11y 12 de junio del mismo afio.
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Encuentro Nacional de Artesania - Piridpolis 29 y 30 de mayo de 2009

2 Convenio de la Administracion Nacional de Educacion Pablica, ANEP, con la Union Europea, N° URY/B7-310/97/0041, PAOF.
3 Programa de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en Uruguay, PAOF. Convenio de Financiacion n® URY/B7-310/97/041, Comision Europea —Administracion Nacional de Educacion Pdblica, ANEP, Uruguay.

“Este trabajo agrupo la informacion en dos sub-poblaciones: A. artesanos o encargados de taller que aportan mas del 51% de los ingresos del hogar, 29,3% (885 talleres); y B. artesanos que aportan menos del 51% de
los ingresos del hogar, 70,7% (2.134). En el presente trabajo se haré referencia a estos dos subgrupos denominandolos A y B respectivamente, a partir del reprocesamiento de la informacion efectuado entre 2006 y 2007.
De esta manera se determind que el 70,7% (2.134) de los artesanos aportan menos del 51% de los ingresos del hogar, y el 29,3% (885) aportan més del 51% de los ingresos del hogar.

*Breve descripcion del sector artesano en Iberoamérica a partir de la informacion recabada mediante un formulario de entrevista cerrado que se envié a cada pais dos meses antes de la celebracion del Foro Iberoamericano
de Artesanias, llevado a cabo entre los dias 16 y 18 de abril de 2006, en la Sala de Congresos de la Intendencia Municipal de Montevideo, para que pudiera ser contestado en las sedes respectivas y con la informacion
necesaria. Dicho encuentro conté con la participacion de representantes de organismos oficiales y de asociaciones de artesanos de 16 paises. Al evento mencionado se convocd a dos representantes que pudieran funcionar
como informantes calificados del sector artesanal. Para cada pais se convocd a un representante sectorial y a un representante de la administracion publica. Como resultado se relevd la opinion de 16 representantes de
organismos oficiales de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela, y de 14 representantes sectoriales de Argentina,
Bolivia, Chile, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. Para presentar las opiniones expresadas por estos informantes calificados acerca de la realidad del
sector artesanal en su pais se optd por subdividir en dos conjuntos. La justificacion es que no se considerd sensato perder la diversidad de opiniones que puede existir entre los representantes oficiales y los representantes
de asociaciones de artesanos. En todo caso, se considerd més pertinente marcar las coincidencias y diferencias encontradas, para o cual es necesario segmentar previamente al conjunto de entrevistados.

©Dinapyme, Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, MIEM.
7 La serie de datos incluye informacion de asistencia de artesanos y venta de Artesanias en ferias nacionales, regionales e internacionales financiada por la Division Artesanias de la Dinapyme en el periodo 2006 — 2010.

8 .a propuesta inicial fue presentada por el consuftor del Plan Estratégico; la version final recibio el aporte de la Direccion de la Division Artesanias de Dinapyme, el Instituto Interacional de Facilitacion y Cambio, la consultora
en género Helena Echeverria y el Arq. Fernando Rodriguez Sanguinetti.

°Organizados por la Division Artesania de Dinapyme, con participacion del consultor, se llevaron a cabo 5 Talleres sectoriales de Artesania centrados en: -Produccion y Gestion; -Calidad y Certificacion; -Identidad Cultural y
Disefio; -Legislacion, Asodiatividad y Organizacion; y -Comerdializacion. A partir de los resultados del FODA del taller del Foro Nacional de Artesania, esbozar lineas estratégicas que van hacia una vision comn a partir de
una consulta a participantes calificados convocados a la actividad.

19De comin acuerdo con la Direccion de la Division Artesanias de Dinapyme, fueron seleccionados siete artesano/as de distintas reas, todos con experiencia en comerdializacion de Artesanias en el exterior. Se concretaron
seis entrevistas a partir de las cuales se elabor6 una ficha de cada organizacion. En anexo al presente Informe de Comerdializacion, se presentan las fichas redactadas.

11Se ha utilizado la expresion “comercializacion en el mercado exterior” para incluir a las experiencias de exportacion existentes y las ventas directas que los artesanos realizan en ferias en el exterior, con o sin apoyo
directo de Dinapyme).

12| Seminario Nacional de Artesanias se realizé en el Argentino Hotel de Piridpolis, departamento de Maldonado.

"3El Seminario Internacional de Artesanta se llevd a cabo en el Hotel Palladium, Montevideo.
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3. INTRODUCCION

En el Uruguay la Artesania es un sector econémico relativamente
joven en comparacion con otros paises de la region. Cuenta
con algo mas de medio siglo de existencia. Su origen como tal
se relaciona con el clima de crisis econémica que se comenzo
a vivir en el pais hacia 1960. Es un sector que se caracteriza
por una poblacion que tiene “altas y bajas” frecuentes en su
poblacion, fundamentalmente entre quienes no tienen ingresos
mayoritarios provenientes de la Artesania.

Ya fue expresado en el Informe de Caracterizacion que, en
términos generales, la eleccion del oficio artesanal esta
principalmente vinculada a la “vocacién” sequida de “motivos
economicos”.

Sin embargo, para la poblacién con ingresos mayoritarios
provenientes de la actividad artesanal', prima en su eleccion la
“motivacion econdmica” frente a “vocacion” u otras razones.
Esta caracteristica complementa el perfil de los artesanos con
ingresos mayoritarios provenientes de la actividad artesanal y
que ven en la Artesania una fuente genuina de ingresos para el
hogar y una forma digna de encarar profesionalmente su vida y
a partir de ello su insercién social.

La informacion disponible en el Relevamiento PAOF 2005
es coincidente en determinar que la comercializacion de las
Artesanias tiene una base fundamentalmente asociada al
mercado nacional, ya sea en forma directa como a consignacion
en comercios establecidos, en ferias —tanto en la capital como
en ciudades y localidades del interior del pafs.

Més recientemente, como parte de la politica de
comercializacion de la Division Artesanias de la Dinapyme se

ha impulsado la asistencia sistematica a diversos eventos en
el exterior como forma de promocion y apoyo al desarrollo de
la Artesania nacional. A partir de estas actividades es posible
destacar el sustento brindado a artesanos que, con Artesania
de calidad e innovadora en su rubro, pudieron participar en una
feria (nacional, regional e incluso internacional) donde buscan
posicionar su produccion.

Asi, desde 1991 la Dinapyme promueve la participacion de
artesanos en diferentes ediciones feriales para propiciar la
comercializacion de sus productos. Particularmente, a partir
del afio 2006 se ha sistematizado la recogida de informacion
de los artesanos participantes. Si bien esta informacion es
desarrollada en un capitulo especifico de este Informe, el
siguiente cuadro destaca la participacion en las siguientes
ferias nacionales, regionales e internacionales en el periodo
2006 a 2010 inclusive. Debe sefialarse que es aspiracion de
Dinapyme mantener la presencia de artesanos promovidos por
la institucion en diferentes eventos salvo que, por alguna razén
(como las dificultades inherentes a la venta de Artesania), se
decida lo contrario. Incluso, en este aflo 2011 se comenzara
a tener presencia en el evento ferial Hecho Acd y se esta
negociando la participacion de artesanos promovidos por la
Dinapyme en IDEAS+.

'*identificada como subgrupo A en el relevamiento PAOF

' Efectivamente, enseguida de creada la Dinapyme se organizo un evento en la ciudad
de Durazno titulado “Jornadas de Cooperacion en Artesanias” en el que se invito a todos
quienes tienen que ver con el quehacer artesanal. Es asi que confluyeron organizaciones de
artesanos, gobiernos departamentales, titulares de agencias internacionales, representantes de
organismos de capacitacion y de financiamiento, etc.

El objetivo era extraer informacion para delinear la politica a sequir en el sector artesanal. De
ahi surgio justamente que en lo que refiere a la actividad artesanal el Unico aspecto que no
era cubierto por instituciones ya existentes era el de abrir canales de comercializacion. Por esa
razon se tomd como tarea principal de la Division Artesanias, y en el afio 2001 se aprobd en
el Parlamento un Programa de Comercializacion de Artesanias que fue dotado de recursos
en tal sentido.
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Participacion asidua

6n esporadica

Participaci

Cuadro n® 1. Listado de Ferias nacionales, regionales € internacionales donde han participado

artesanos apoyados por la Dinapyme

Nacionales

Tienda de Marcas “Uruguay se Muestra”
UDEPU, Parque Rodd, Montevideo

Expo Rural del Prado, Montevideo
KREA - Disefi6 & Café

Fiesta Nacional de la Patria Gaucha,
Tacuaremb6

Exposicion Ganadera, Industrial y Artesanal
Durazno

Pasiva de Piriapolis, Maldonado
Plaza Artigas Punta del Este, Maldonado

Atlantida, Canelones, IM Canelones
La Paloma, Rocha, IM Rocha

Salén Meb, Radisson Victoria Plaza,
Montevideo

Termas de Dayman, Salto

Fiesta de la Cerveza,Paysandu

Lo Nuestro Feria itinerante, Tienda de Marcas
Uruguay se Muestra (UDEPU), Florida

Maldonado (UDEPU)

Puerto Artesano (Piriapolis)

Regionales Extra regionales

Buenos Aires, Argentina Expoartesanias, Bogotd, Colombia

Coérdoba, Argentina FERINART, San Juan, Puerto Rico

Colén, Entre Rios, Argentina Foire de Paris, Paris, Francia

FEIARTE Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, Brasil

FEIARTE Curitiba, Brasil

L"Artigiano in Fiera, Milan, Italia
International Arts & Crafts Fair,
Jerusalén, Israel

EXPO INTER, Esteio, Rio Grande
do Sul, Brasil

Art & Craft, Curitiba, Brasil

House & Gift, San Pablo, Brasil

Feira Latino Americana de Artesanato
Gasometro, Porto Alegre, Brasil

Muestra Internacional de Artesanias
Tradicional, Santiago de Chile

Corumba, Matto Grosso, Brasil Artextil, Caracas, Venezuela
Art Mundi, San Pablo, Brasil

Festival de América del Sur
Corumba, Matto Grosso do Sul, Brasil

Maisén & Objet, Paris, Francia

Art Mundi, San Pablo, Brasil Tendence, Franfkurt, Alemania
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La mayor parte de estas ferias son de comercializacion directa,
es decir espacios donde los artesanos venden directamente sus
productos. Las ferias House & Gift de San Pablo, Tendence de
Frankfurt y Maison & Objet de Paris son ferias de negocios,
0 sea eventos donde la participacidn se orienta a conseguir
contactos comerciales.

Aproximadamente el 60% de los artesanos uruguayos
considera que la comercializacién es un tema de primer orden.
Este problema se agrava ante la constatacion que el publico
uruguayo, en general, no es un buen comprador de Artesanias
uruguayas, sobre todo en su propia localidad. En general, las
ventas de artesanos uruguayos al publico uruguayo se producen,
justamente, cuando se realiza turismo interno. Puede haber
muchas causas que expliquen este fenémeno pero entre ellas
se hallan, seguramente, el prestigio no siempre merecido del
producto importado, la ausencia de una Artesania tradicional
con la cual el pueblo uruguayo se identifique culturalmente y el
origen contemporaneo de la Artesania actual'.

4. COMERCIALIZACION

4.1, La experiencia de comercializacion de los artesanos
iberoamericanos

Durante el Foro Iberoamericano de Artesanias 2007 se recogid
informacion vinculada a la comercializacion. Asi, de acuerdo
con los datos observados respecto al canal de salida de los
productos se percibieron diferencias importantes entre las
opiniones de los representantes de los distintos sectores. Si
bien para todos los representantes de instituciones oficiales,
el canal de salida més habitual fue mayoritariamente las ferias,
entre los representantes sectoriales una proporcion importante
opind que lo mas frecuente era la venta directa en la casa o en

el taller (27,3%) o por encargo (18,2%), mientras que entre los
representantes del sector oficial estas Ultimas dos modalidades
de venta del producto eran mucho menos nombradas, y se
llegé al caso de que ninguno de ellos opind que las ventas
por encargo constituia una modalidad habitual de salida del
producto.

De modo similar, la opinién mas frecuente de los dos grupos
de representantes acerca del alcance geogréfico de sus
productos y del tipo de mercados a los que llegaban era que
en sus paises los productos artesanales se comercializaban
principalmente en el mercado local, aunque también fue
posible constatar diferencias entre los distintos representantes.
Asi, los representantes sectoriales tendieron a opinar con mas
frecuencia que existia acceso también a mercados regionales
y nacionales.

También fue posible recabar informacion en el Seminario
Internacional de Artesania llevado a cabo en 2009.

Respecto a los canales de comercializacion més frecuentes
empleados por los artesanos chilenos la representante de ese
pais coment6 que 55% lo hace en ferias artesanales, 17% a
pedido, 13% directamente, 8% en locales y tiendas, 4% en
muestras regionales, locales o eventos, 1% en concesion a
terceros, y 2% otras formas.

En Costa Rica, con respecto a la comercializacion, la
informacion presentada permite constatar que “se realiza en
locales propios, ferias o en los puertos”. También “se venden
a comercializadores de grandes tiendas y algunos exportan”.

En Cuba existe el Fondo Cubano de Bienes Culturales, FCBC,
integrado por el Centro Nacional de Artesania y Centro Nacional
de Artes Plasticas. Consta de quince filiales provinciales con una
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red de tiendas, galerias, puntos de venta y plazas de Artesanias.
También promueve la asistencia a eventos dentro y fuera del
pais y la ambientacion de espacios publicos. El FCBC promueve
y comercializa obras de artesanos en cerdmica, madera, papier
maché, fibras, textiles, vidrio, metal, miscelaneas, pieles, tanto
en forma mayorista como minorista.

En El Salvador se informa que las formas mas comunes de
comercializacion son: ferias (nacionales e internacionales);
tiendas en sus talleres; almacenes  corporativos;
“comercializadores” nacionales (tiendas especializadas de
Artesanias) y exportadores; supermercados; tiendas y mercados
de Artesanias; tiendas de los Centros de Desarrollo Artesanal
(CEDART) ; INNOVARTESANIAS. En la mayor parte de los casos
el pago a los artesanos se realiza con un sistema de pago a 30
dias. Adicionalmente se informé que “el 80% de los talleres
producen y venden de manera individual y un 20% se asocia a
través de Redes y Cooperativas, tanto para la produccion como
para la comercializacion”.

La informacion aportada por México indica que el Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias, FONART, compra directamente
a los artesanos sus productos y abre nuevos canales para facilitar
su venta. Los criterios que se consideran son la demanda, la
calidad y el costo de los productos. La comercializacion se realiza
en puntos de venta propios de FONART" tales como: tiendas D.F,
Patriotismo, Reforma, Juarez, T2 Aeropuerto CD. México, Palacio
Nacional, también disponen de una tienda en el Interior del pais,
en San Luis Potosi.

En Paraguay la comercializacion resulta el factor con mayor
indice de cambios y el que més debe sincerarse para lograr
una estabilidad econdmica con los artesanos, de acuerdo
a lo expresado por el representante del IPA. El sistema de
comercializacion es de venta directa, donde el productor vende

al interesado sin intermediarios y es cuando mas beneficio
recibe. En segundo término, el representante paraguayo destaco
la venta a intermediarios exclusivamente que es cuando menos
reciben por su trabajo, pero tienen menos riesgo de inversion
por tener asegurada la venta. A escala nacional la venta de
los artesanos se centra principalmente en el mercado interno.
Casi toda su produccién es comercializada a nivel nacional o a
los vendedores que puedan comercializar a nivel internacional.
A escala internacional en Paraguay solo unos pocos artesanos
tienen la posibilidad de ofertar sus productos y lo hacen por
medio de las ferias.

En el caso peruano se informé que el ingreso por exportaciones
de artesanias en plata se incrementé 350% en el periodo
comprendido entre 2004 y 2008, y pasé de U$S 848.000 a
3.900.000 de délares corrientes norteamericanos.

La informacion presentada por El Salvador destaca que,
después de las exportaciones por concepto de maquila y de la
agricultura, el sector de las Artesanias representa una fuente
importante de empleo y de exportaciones en el pafs.

16 "La indisoluble relacion entre Turismo y Artesania en Uruguay”. Arq. Alberto de Betolaza,
Il Conferencia Internacional de Turismo y Artesania (Lima — Pert, 24 a 26 de septiembre de
2008), Ponencia, p.7 repartido impreso.

17 Se informd que la Inversion representa U$S 185.185 (ciento ochenta y cinco mil ciento
ochenta y cinco délares corrientes norteamericanos).
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4.2. La experiencia de comercializacion de los artesanos
uruguayos

4.2.1. Lugares y frecuencia de venta en el mercado
uruguayo

Respecto a la frecuencia de venta de los productos artesanales
el relevamiento de PAOF informd que la mayor parte de los
artesanos lo hacia regularmente (43,1%), mientras que 1
de cada 4 dijeron hacerlo por temporadas, o en forma zafral
(26,2%). El 17,8% respondi6 que ocasionalmente, y tan solo el
13% considera vender poco.

Adicionalmente, la misma fuente destaca que 2 de cada 3
talleres, donde el responsable obtenia mas del 51% de los
ingresos (subgrupo A) a través de la Artesania, respondieron
vender sus productos regularmente, mientras que entre los
artesanos que percibian menos del 51% (subgrupo B), tan solo
1 de cada 3 responde vender con esa frecuencia.

Respecto de los lugares y frecuencia de venta, se presenta en el

siguiente cuadro n° 2, informacion aportada en el relevamiento
de PAOF.
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Cuadro n® 2. Lugares y frecuencia de venta. Artesanos uruguayos 2005/2006

Lugares y frecuencia de ventas. Todos los talleres. (En porcentaje)

Directamente Enun Iot;al En comercios A tavésde  En cooperativas Por Enferias  Olras
eneltaller  comercial conocidos comercializadoras de venta encargo formas
propio

Muy frecuentemente 27,1 7,9 7,8 4,7 4,1 30,9 18,8 3,1
Frecuentemente 17,7 4,8 13,1 3,6 55 28,8 51 3,1
Pocas veces 24,9 2,3 13,6 3,1 4,8 21,8 14,7 2,6
Nunca 30,0 84,2 64,9 87,8 84,7 18,2 50,1 91,0
No sabe 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,1
No contesta 0,2 0,4 0,4 0,4 0,5 0,2 0,3 0,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Subgrupo A (méas del 51% de los ingresos del hogar provenientes de la artesania)

Muy frecuentemente 34,6 14,9 11,1 5,8 5,9 35,1 27,3 4,4
Frecuentemente 15,9 5.8 16,4 3,6 53 30,5 19,0 2,7
Pocas veces 20,1 2,3 12,9 3,1 4,2 15,8 11,1 1,0
Nunca 29,2 76,4 58,6 86,7 83,6 18,2 42,0 91,9
No sabe 0,2 0,2 0,5 0,3 0,3 0,1 0,2 0,0
No contesta 0,0 0,5 0,6 0,6 0,7 0,2 0,3 0,0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Subgrupo B (menos del 51% de los ingresos del hogar provenientes de la artesania)

Muy frecuentemente 23,9 5,0 6,4 4,2 34 29,1 15,3 2,6
Frecuentemente 18,4 45 11,7 3,6 5,6 28,1 14,4 3,2
Pocas veces 26,9 2,3 14,0 3,2 51 24,3 16,2 3,2
Nunca 30,3 87,5 67,5 88,3 85,1 18,1 53,5 90,6
No sabe 0,1 0,3 0,2 0,5 0,4 0,2 0,3 0,1
No contesta 0,2 0,4 0,3 0,3 0,4 0,2 0,3 0,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
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Las tendencias que diferencian a cada subgrupo son:

1. Modalidad de venta directa en el taller: para los
artesanos que aportan mas ingresos por venta
de Artesania (subgrupo A), la categoria que los
caracteriza es "Muy frecuentemente” y para quienes
obtienen menos (subgrupo B) es “Pocas veces”.

2. Modalidad de venta en local comercial propio: para
los artesanos que obtienen mas ingresos por venta de
Artesanias la categoria que los caracteriza es “Muy
frecuentemente” y para quienes aportan menos es
“Nunca”. Si bien en general es poco frecuente esta
modalidad de salida del producto.

3. Modalidad de venta en comercios conocidos:
para los artesanos que obtienen mas ingresos, se
destacan las categorias "Muy frecuentemente” vy
“Frecuentemente” y para quienes reciben menos
“Nunca” es la categoria que se eleva.

4. LaModalidaddeventaatravésde “comercializadores”:
es la Unica que no presenta diferencias significativas
entre las distintas categorias de artesanos.

5. Modalidad de venta a través de cooperativas: solo
se observa en la categoria "Muy frecuentemente”
de los artesanos que obtienen mas de la mitad de
los ingresos de su hogar a partir de la venta de
Artesanias (5,9%).

$

N

&7 %

6. Modalidad de venta por encargo: para quienes
aportan mas de la mitad de los ingresos es “Muy
frecuentemente” mientras que para quienes aportan
menos es “Pocas veces”.

7. Modalidad de venta en ferias: es "Muy frecuentemente”
y “Frecuentemente” para los que aportan mas y “Pocas
veces” y “Nunca” para los que aportan menos de la mitad
de los ingresos del hogar.

8. Por dltimo, en otras formas de venta, es "Muy
frecuentemente” para los que aportan mas y “Pocas
veces” para los que aportan menos.

En funcion de lo anterior se puede afirmar que los artesanos
con més del 51% de los ingresos de su hogar al ingreso
familiar provenientes de la Artesania (subgrupo A), tienen una
tendencia a buscar la mayor variedad de canales de venta asf
como una mayor frecuencia. Esta tendencia no se observa en
el caso de los artesanos integrantes del subgrupo B. Estas
tendencias muestran la importancia diferencial que tiene la
actividad artesanal como actividad econdmica para cada uno
de los subgrupos.

En cuanto a la forma de venta, se presenta informacion
del relevamiento PAOF en el siguiente cuadro n° 3. Para el
conjunto de todos los artesanos la modalidad mas mencionada
es “contado”. Esta modalidad alcanza casi un 90% de
las respuestas y no presenta grandes diferencias entre los
subgrupos de artesanos que se vienen analizando.

@
° = o0 e .
0%
10%
-
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Cuadro n°3. Forma habitual de venta

Subgrupo A Subgrupo B

Contado 89,3 % 90,3 % 88,9%
Consignacion 5,9% 4,6 % 6,4 %
Crédito 2,4 % 3,1% 2,1%
No 1,5% 1,5 % 1,5%
No contesta 0,8 % 0,3% 0,9%
Oftra 0,2% 0,2% 0,1%
Total 100% 100%

La consignacion es la sequnda forma de venta en frecuencia
entre los artesanos y esta si se hace mas presente entre los
que aportan al hogar menos del 51% de los ingresos por la
artesania. La forma de venta a crédito no parece muy utilizada
entre los artesanos, ya que alcanza solo el 3,1% para aquellos
del primer subgrupo.

En la ronda de comentarios iniciales promovidos en el Seminario
Nacional de Artesanias de 2009, se tomd nota de algunos
aspectos destacados por los participantes. De esta forma,
se recogieron apreciaciones diversas sobre el pensamiento
artesanal en torno al tema de comercializacién que van en la
direccién de las conclusiones obtenidas del estudio PAOF y que,
a su vez, las complementan.

El' posicionamiento del artesanado uruguayo respecto a la
comercializacién se observa como una realidad compleja donde
cohabitan diversas realidades y opiniones. Asi, la instancia permitio
obtener evidencia que hace referencia a la existencia de artesanos
alos que no les interesaba comercializar, que “solo quieren trabajar
en el taller” (asociado al mencionado 40% de artesanos para los
cuales no es trascendente el tema, tal como fuera expresado en
3. Introduccién). Otras opiniones, mayoritarias, manifestaban su
especial preocupacion sobre el tema.

Hubo unanimidad de opiniones acerca de la necesidad de
promover la proteccién de la produccion artesanal nacional,
mediante estrategias de marketing asociadas, que se podria
resumir en el slogan: “Consuma Uruguayo”.

Se hizo referencia a que en los talleres familiares no se siente la
dificultad por la administracion del tiempo para las diferentes
tareas, pues los hombres y las mujeres se reparten las mismas;
mientras en los talleres individuales, especialmente de mujeres
solas, se hace més dificil.

Se coment6 que hay carencia de informacion y que la misma no
llega a todo el artesanado por igual. También se expreso que,
aunque haya resistencias entre los artesanos al uso de medios
electrénicos para informarse sobre la actualidad artesanal,
seria bueno realizar un uso cada vez més frecuente por ejemplo
de las paginas Web, también para la comercializacion. En ese
sentido, se comentd que se trata de una forma ya incluida
entre las diferentes estrategias utilizadas por “intermediarios”
a los efectos de comercializar. Adicionalmente, comentan
la necesidad de disponer de un lugar agradable y espacios
diversos para el cliente (con acceso a bebidas: café, etc.), como
ya lo hacen algunas empresas de plaza.
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Asi, fue destacada la necesidad:

- de promover la difusion de experiencias exitosas;

- de realizar capacitaciones a los artesanos (por ejemplo, en
marketing y técnicas de comercializacién);

- también realizar capacitaciones a comerciantes de
Artesanias (se expresa que “no es una venta como las
demas”); y,

- estudiar los aspectos de la legislacion que permitan vender
a diferentes clientes, entre ellos al Estado.

Destacan también la necesidad de identificar las diferentes
realidades y promover estrategias de comercializacion.
Resaltan en ese sentido:

- la promocion de las formas asociativas entre artesanos;

- "dignificar” las ferias, que se identifican como un espacio
importante para los artesanos que se inician (propiciar
un lugar adecuado, diferente al de los vendedores
ambulantes).

Respecto a las ferias se expresd que “las Intendencias otorgan
lugares a los artesanos, pero luego los artesanos no se
organizan para atender los stands”. Al respecto, se coment6
positivamente que la Division Artesanias venia apoyando la
participacion de los artesanos en ellas, facilitando espacios
para la comercializacion de artesanias en distintos eventos
nacionales, regionales e internacionales.

En relacion a la modalidad de consignacion de Artesanias
se sefiala que es un tema a profundizar para mejorar la
herramienta. También se coment6 que algunos consignatarios
no se preocupan de la presentacion de las piezas (segln
se expreso, porque seguramente no las tienen que pagar
anticipadamente).

Finalmente, dentro de los factores internos o propios de la
Artesania nacional, los participantes de la ronda preliminar
desarrollada en el Seminario Nacional de Artesanias,
identificaron las principales fortalezas y debilidades de la
Artesania uruguaya.

Destacaron como principales fortalezas:

- laexistencia de Asociaciones (gremiales de artesanos'®) ; y
- la intermediacion'®, que ademads se sefiala que puede y

debe mejorar.

Las principales debilidades nombradas se asocian a:

- hasta el momento la legislacion no coincide con las
necesidades de los artesanos?;

- lafalta de intercambio de experiencias entre los artesanos?'; y,

- carencia y problemas para acceder a fuentes de crédito?.

En ese encuentro, dentro de los factores externos a la Artesania,
identificaron como oportunidad la actual politica publica
vinculada al turismo? (25 adhesiones). Asimismo, la principal
amenaza se vincula a los problemas de competitividad (12
adhesiones).

En las conclusiones del Taller Sectorial de Comercializacion?*
organizado por la Dinapyme, se destacd la necesidad de que la
Division Artesanias asumiera un rol articulador y de informacion
al sector artesanal, proponiendo herramientas concretas tales
como:

- crear/mejorar el espacio Web ya existente con espacios
especificos para Montevideo e interior. Para el interior,
manejo de la informacion no solo en forma digital sino
en material impreso a disposicion del sector en las
intendencias;

- ser el Unico articulador del sector (sistematizar, canalizar,
evaluar);
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- elaborar estrategia de comunicacion que articule la
difusion entre todos los actores del sector (por ejemplo
boletines, convenios, etc.);

- posicionar, promover e implementar la adquisicion de
Artesanias en las organizaciones estatales, para promover
el consumo interno o externo;

- propiciar, a través de municipios, empresas del sector
turismo, la inclusion de la Artesania en los paquetes
turisticos (por ejemplo, mediante una promocion: “una
noche, media pension mas una Artesania).

Ademas se destaco que:

- "“devolucion” de experiencias a los colectivos artesanales
por parte de quienes participan en ferias;

- realizacion de estudios de mercado y organizacion de una
agenda de reuniones previas (con potenciales clientes) y
posteriores a la participacion en ferias internacionales;

- apoyo a iniciativas de comercio electronico de Artesanias
(desarrollo de sitios y nexos con portales globales que
venden Artesanias al mundo);

- organizacion de una feria anual artesanal para stands
departamentales concursables, por ejemplo, a través de
municipios;

- montaje de un gran mercado de Artesanias de caracter
permanente para que puedan vender otras personas que
actualmente no pueden vender;

- creacion de un espacio para la comercializacion evitando
pago a terceros.

En referencia a la comercializacion, en el Taller Sectorial se
concluyd que la Division Artesania

“debia continuar con los apoyos en las ferias,
como se esta haciendo en la actualidad”.

'8 14 adhesiones entre artesano/as participantes

19 Es importante constatar que la intermediacion ha sido observada por los artesanos
participantes del Seminario como una forma complementaria e importante en los canales de
comercializacion de productos artesanales.

% Es importante considerar aqui, que el comentario fue realizado durante el periodo de
reestructura de las empresas “monotributistas artesanales”, de las cuales ya dio cuenta el
Informe Caracterizacion de la Artesania Uruguaya. La afirmacion recibio 26 adhesiones entre
los artesano/as participantes.

2! Recibié 16 adhesiones de artesano/as participantes.
22 Recibié 10 adhesiones de artesano/as participantes.
% Recibio 25 adhesiones de artesano/as participantes.
2 El Taller Sectorial de Comercializacion se llevo a cabo el 24 de noviembre de 2009 en la
sala de reuniones de la Dinapyme, Ministerio de Industria, Energia y Minerfa, en el marco de

la actividad: 5 Talleres Sectoriales (ver nota 9) llevada a cabo con apoyo del proyecto “Vivi
Cultura”.
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4.3, Esfuerzos para mejorar la comercializacion de la Artesania nacional

En el Relevamiento de PAOF del afio 2005, la falta de mercados fue mencionada como la principal dificultad para el desarrollo
de la Artesania, por el 38,3% de los encuestados y en segundo lugar por el 23%. O sea, que se evidenciaba como un problema
importante para mas del 60% de los encuestados.

Probablemente sea en este aspecto donde el Relevamiento general del PAOF de 2005/2006 arroja resultados algo diferentes a los
obtenidos en el Relevamiento méas especifico realizado durante el afio 20107,

En primer lugar debe destacarse el avance realizado en lo que significa la formalizacion del sector artesanal. En el Relevamiento
PAOF del afio 2005, el 67% de los artesanos consultados establecia que seria beneficioso generar un mayor nivel de formalidad
en el sector.

Cuadro n°® 4. Nivel de formalizacion 2

Relevamiento PAOF Relevamiento 2010

Formalizado No formalizado Formalizado No Formalizado
- - 59% 39%
- - Datos perdidos 2%

En cambio en el Relevamiento del afio 2010 el 59% declard estar formalizado, en tanto el 39% no lo estaba (hubo 2% de
datos perdidos). Para el 80% de los casos la forma legal a la cual se han acogido es el denominado “monotributo artesanal”,
en tanto solo en el 20% de los casos se han acogido a otras formas legales.

Una importante experiencia en torno a la promocion y comercializacion de la Artesania uruguaya en los mercados exteriores
se ha centrado en la Dinapyme. Tomando conciencia que la sostenibilidad de la produccion artesanal, y de todo el sector
artesanal, se basa en la venta de Artesanias, la Division Artesanias de la Dinapyme tomé como principal objetivo de su accion
la busqueda de canales de comercializacion y la instrumentacién de mecanismos para hacer posible el acceso de los artesanos
uruguayos a esos canales de comercializacion.

En el Relevamiento 2010 se obtuvo informacion desglosada por destino de comercializacion, es decir, nacional y en el exterior.
Esta informacion se presenta en los siguientes apartados.

% El Relevamiento del afio 2010 se realizd con una metodologia distinta a la efectuada por el PAOF en 2005. En efecto, se realizd teniendo como referencia el banco de informacion de la
Division Artesanias de la Dinapyme (2009), que incluye artesanos, empresas y personas vinculadas a la artesania. Se remitio el formato a personas incluidas en la mencionada base de datos;
se apoyd en su llenado a quienes concurrieron a distintas instancias realizadas en el interior del pais (Rivera, Paysandu y Minas). Se puede concluir que en esta instancia se realizo la consulta
a un grupo menor de artesanos, pero con mayor interés y experiencia en el tema. Por esta razon, constituy6 una base mas participativa como fuente de informacion. El formato disefiado se
integro de tres partes. La primera fue dedicada a caracterizacion del perfil del artesano; la segunda a la comercializacion nacional; y la tercera a la comercializacion en el mercado exterior.
El formato permitia avanzar de acuerdo a la experiencia de comercializacion que declaraban tener quienes lo llenaron. De esta forma, si bien todos llenaron la primera parte, destinada a
caracterizacion; no ocurrié lo mismo con la sequnda parte, destinada a comercializacion en el mercado interno y, menos atn, fue el nimero de personas que describieron su experiencia de
venta en el mercado externo. Fueron procesados 208 formularios por parte de la Unidad de Evaluacion y Monitoreo, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, MIEM.

% En el Relevamiento de PAOF no se interrogd acerca de este tema por considerar que podria resultar excesivamente irritante. Solo se pregunté si se consideraba que deberian mejorar las
condiciones para que los artesanos se formalizaran. A esta pregunta, el 67% de los encuestados respondio afirmativamente.
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4.3.1. Comercializacion a escala nacional ‘ por encargg
En lo que refiere a la comercializacion a nivel nacional

ambos relevamientos, PAOF y 2010, coinciden en que las
principales formas de venta son: por encargo (59,7% y
64% respectivamente), en el propio taller (44% y 46%
respectivamente), y en ferias (34,1% y 59,7% respectivamente).

Cuadro n° 5. Modalidades de venta a nivel nacional

Modalidades / Fuente Inform. Relevamiento PAOF Relevamiento 2010

Encargo 59,7% 64,0%
Ferias 34,1% 59,7%
En el propio Taller 44,0% 46,0%
Comercios Establecidos 20,9% 36,0%
Locales propios (Asociaciones, etc.) 10,0% 36,0%

El Relevamiento PAOF y el Relevamiento 2010 coinciden en que las principales formas de venta son: por encargo (59,7%/64%),
en el propio taller (44%/46%) y en ferias (34,1%/59,7%). Se observa un incremento notable de la participacion en ferias en el
Relevamiento 2010, respecto a los datos obtenidos en el Relevamiento PAOF.

En cuanto a la comercializacion a nivel nacional las siguientes formas son: en comercios establecidos (20,9% y 36% respectivamente),
y en locales propios o de asociaciones (10% y 36% respectivamente).

En realidad, muchas veces, estas formas de comercializacion se dan simultaneamente y el artesano utiliza varias formas a la vez, tal
como se recogio en la informacion aportada por el relevamiento de PAOF.

En cuanto a las formas de pago que utiliza el artesano no ha habido modificaciones sustanciales entre lo relevado por el PAOF y lo
que surge del relevamiento 2010.
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Cuadro n° 6. Formas de pago utilizadas

Modalidades / Fuente Inform. Relevamiento PAOF Relevamiento 2010

Contado 89,3% 88,0%
Consignacion 5,9% 9,0%
Crédito 2,4% 2,0%

En ese sentido la forma de pago mas frecuente — y casi Unica
- sigue siendo el pago contado, luego le sigue la consignacion
(5,9% y 9,0% respectivamente), y finalmente la venta a crédito

(2,4%y 2,9% respectivamente).

En lo que refiere a participacion en ferias nacionales, el
relevamiento 2010 diferencia entre Ferias permanentes (las
que se realizan asiduamente durante todo el afio) y Ferias
eventuales (las que se realizan con una periodicidad menor a
tres veces al afio y por periodos no mayores a dos semanas).

Cuadro n® 7. Participacion en Ferias

Tipo de Ferias Relevamiento 2010

Permanentes 47%
Eventuales 13%
Ambas 40%

En el 47% de los casos se sefiald que participaban en ferias
permanentes, mientras que solo en el 13% participaban en
ferias eventuales, y en el 40% en ambos tipos de eventos.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



4.3.2. Comercializacion a escala internacional

En lo que refiere a la comercializacion en el exterior, se observan algunas diferencias entre el Relevamiento de PAOF y el realizado
en el afio 2010, tal como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro n® 8. Frecuencia de ventas a nivel internacional

Frecuencia / Fuente Inform. Relevamiento PAOF Relevamiento 2010

Frecuentemente 10% sli
Alguna vez 10% sfi
Total 20% 25%

Mientras que en el relevamiento de PAOF del 2005, el 20% de los entrevistados declaré haber vendido con alguna frecuencia en el
exterior (el 10% de los encuestados declard vender frecuentemente al exterior y otro 10% declard que lo habia hecho alguna vez),
en el relevamiento 2010, el 25%. Por otra parte, en tanto el relevamiento PAOF no profundiza en el tema de la comercializacion
internacional, si lo hace el relevamiento 2010.

En primer lugar se interrogd acerca de las ventas con el exterior. Los resultados se presentan en el siguiente cuadro n® 9.

Cuadro n® 9. Modalidades de venta
De acuerdo a la informacion obtenida surge claramente que

Modalidad / Euente Relevamiento 2010 la principal mpdalldad es la venta a visitantes extranj?ro§
solamente (turistas) con 52%, 7% de los encuestados sefiald
Ventas a turistas 52% que vende al exterior exclusivamente a través de encargos y
Encargos 7% 41% que realiza las dos modalidades.
0, . . .
Ambas 41% En segundo lugar se interrogd en particular con respecto a la

participacion en ferias en el exterior (que constituye una de las
actividades que lleva adelante la Dinapyme).
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Cuadro n° 10. Participacion en ferias internacionales (relevamientos PAOF y 2010)

Relevamiento PAOF Relevamiento 2010

Sl NO
25% 74%
Sin Datos No responde 2%

Como se observa, el relevamiento 2010 da cuenta que el 74% de los encuestados respondié que no habia participado, en
tanto que el 25% de los artesanos relevados por PAOF en 2005 respondi¢ afirmativamente.

Asimismo se pregunté a los que no habian participado, las razones (principal y secundaria) para no haberlo hecho.

Cuadro n® 11. Causas de no participacion en ferias internacionales

Causas de no participacion

Desconocimiento formas de exportacion 24% 9%
Aspectos legales o tributarios 8% 15%
Escasa capacidad de produccion 19% 14%
Razones familiares 11% -

Problemas de financiamiento 28% 17%
Sin datos/ Otras 10% 45%

La respuesta mayoritaria, en ambos casos, fue asociada a problemas de financiamiento.
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En relacion a quienes participaron de las ferias internacionales se presenta informacion en el siguiente cuadro.

Cuadro n® 12. Ubicacion de las ferias internacionales mas frecuentadas

Ubicacién %
Region (MERCOSUR + Chile) 81%
Fuera de la region 6%
Ambas 13%

El 25% de encuestados (48 artesanos de 208 que contestaron el cuestionario), sefialé que solamente participaba en Ferias
regionales (MERCOSUR y Chile) en la mayoria de los casos (81%).

Aquellos que participaban solamente en Ferias Extra regionales fueron el 6% y los que participaban en Ferias regionales y Extra
regionales significaron el 13%. El siguiente cuadro presenta informacion respecto a la frecuencia de participacion.

Cuadro n® 13. Frecuencia de participacion en ferias internacionales

Frecuencia )
Pocas veces (1 vez al afio) 60%
Frecuentemente (2 a 4 veces al afio) 33%
Muy frecuentemente (> 5 veces al afio) 6%
Datos perdidos 1%

EI 60% de las respuestas expresaron que lo hacian pocas veces (1 o menos ferias internacionales al afio), 33% respondié que lo
hacia frecuentemente (entre 2 y 4 ferias al afio) y 6% que lo hacian muy frecuentemente (5 o méas Ferias internacionales al afio).
Con mas razén aun, también en el caso de las Ferias internacionales, la principal forma de pago es el contado (en el 100% de los
casos) y las formas secundarias son el cheque y la tarjeta de crédito (con 25% de los casos cada una). Respecto a este hecho, cabe
resaltar las dificultades que conlleva la no disponibilidad de tarjeta de crédito para las ferias en el exterior?’ .

27 Por ejemplo en el caso de “Las Manos del Mundo”, Feria que se desarrolla en México, y en el caso de algunas ferias brasileias, la propia organizacion de la feria se preocupa de proveerlas y
eso crea una fluidez de ventas muy apreciable.
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Respecto a la forma de pago de compradores admitidas por los artesanos, se presenta informacion en el siguiente cuadro:

Cuadro n® 14, Formas de pago de compradores aceptadas por artesanos

Forma de pago

Contado 100% -
Cheque - 25%
Tarjeta de crédito - 25%

Cabe agregar que en lo que refiere a las exportaciones las formas de pago son similares, pero esa forma de venta no es significativa

entre el grupo que respondié al cuestionario.

Entre los paises cuyas ferias son mas frecuentadas por los artesanos se interrogd acerca del pais donde se realizo el evento mas
importante al que concurrié desde 2005 a 2010. La informacion se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro n° 15. Paises donde se realizaron los eventos feriales a partir de la opinion de los artesanos uruguayos

. : ler evento mas 2do evento mas

Brasil 45% 47%
Argentina 39% 37%
Chile - 17%
Venezuela 2% -
Espafia 7% -
Francia 2% -
Italia 5% 9%
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Para el 45% el pais mas mencionado en primera instancia fue Brasil, para el 39% fue Argentina, para el 7% fue Espafia, para el
5% fue Italia. Francia y Venezuela ocupan los siguientes lugares con el 2% cada uno.

Al interrogar acerca del sequndo evento mas importante los dos primeros lugares se repitieron, en el sentido que Brasil fue
nombrado en primer lugar con el 47% de las respuestas, en tanto Argentina volvié a ser nombrado en segundo lugar con el 37%
de las respuestas. Sin embargo, aparece Chile en el tercer lugar con 17% de las respuestas, e Italia en cuarto lugar con el 9%
de las respuestas.

El Relevamiento de la Dinapyme 2010 consulto acerca de los beneficios obtenidos a partir de sus participaciones en eventos
feriales. La informacion se presenta en el siguiente cuadro n® 16.

Cuadro n® 16. Beneficios obtenidos a partir de la participacion en Ferias

Conseguir contactos con los cuales no ha concretado ventas ain 8 17%
Conseguir contactos con los cuales ha concretado ventas 22 46%
Evaluar calidad de factura de sus productos y procesos productivos 10 21%
Evaluar disefio de sus productos 6 12%
Evaluar precio de sus productos 1 2%
Exhibir nuevas lineas de productos no presentadas en el pais 1 2%
Total 100%

Se observa que el 46% declaré que la participacion en ferias permitio conseguir contactos con los cuales ha concretado ventas.
Adicionalmente, en segundo lugar, el 21% de los artesanos respondié que logré evaluar la calidad de factura de sus productos y
procesos productivos.
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También se consultd acerca de las limitantes para incrementar ingresos de las ventas provenientes del exterior. Esto se presenta en

el siguiente cuadro.

Cuadro n® 17, Limitantes para incrementar ingresos de las ventas del exterior

Cumplir con _Ia_ exportacion manteniendo la relacién 13 28%
costo -beneficio
Alcanzar y mantener el volumen acordado 9 19%
Alcanzar y mantener la calidad exigida 2 4%
Completar el volumen demandado a la calidad exigida y

. 6 13%
con el precio pactado
Evaluar precio de sus productos 1 2%
No tener la formalizacion requerida para exportar 8 17%
Otras 8 17%
Total 100%

De la informacion anterior se
desprende que el 28% de los
artesanos que respondieron la
consulta manifiesta que su mayor
dificultad se centra en cumplir con la
exportacion manteniendo la relacion
costo-beneficio.
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Vinculado a esto es posible observar que el 78% de los artesanos que respondieron respecto a las principales limitantes para
incrementar ingresos manifiesta que considera la asociacion con otros talleres como un medio apropiado. Esto se visualiza en el

siguiente cuadro n° 18.

Cuadro n® 18. Consideraciones sobre la asociacion con otros talleres para superar limitantes

S 36 78%

NO 10 22%

Total 100%
Resumiendo, respecto a comercializacion nacional, a

informacion  presentada anteriormente destaca que la
modalidad de comercializacion mas frecuente es por Encargo
0 en Ferias y se realiza mayoritariamente mediante la opcion
de ventas al Contado. La informacién de los Relevamientos
PAOF (2005) y Dinapyme (2010) permite constatar una
buena participacion de artesanos en ferias nacionales,
mayoritariamente de caracter permanente, o de ambas
modalidades, permanentes y eventuales.

Respecto a la frecuencia de venta de los productos artesanales,
el relevamiento de PAOF informd que la mayor parte de los
artesanos lo hacia regularmente (43,1%), 25% expresaron
hacerlo por temporadas, o en forma zafral (26,2%).

En referencia a la comercializacion en el mercado exterior, de
acuerdo al Relevamiento realizado por la Dinapyme, la mayoria
de los artesanos consultados (52%) expresa que la venta
se realizé a visitantes extranjeros (turistas), es decir que no

Se observa que el 78% de los artesanos que respondieron esta
pregunta manifiesta que considera la asociacion con otros
talleres como medio para superar las limitantes anteriores, en
tanto el 22% no considera la asociacién como opcion.

concurrieron al exterior para ofrecer sus productos.

En ambos relevamientos, la mayor parte de los artesanos
consultados no asistio a ferias en el exterior. La principal
razon para no hacerlo, segin el Relevamiento 2010, radica
en el financiamiento. Segln esta Ultima consulta, la opcion
respondida con més frecuencia en el caso de Ferias Regionales
fue "Pocas Veces”, y el pais donde se asistio al primer
evento mas importante es Brasil. Destacan haber conseguido
contactos como el beneficio mas importante obtenido de estas
participaciones, en tanto indican como mayor limitante para
incrementar los ingresos provenientes de ventas al exterior,
cumplir con la exportacion manteniendo la relacion costo-
beneficio. Respecto a formas para levantar esta limitante,
la opinién mayoritaria de los artesanos que respondieron,
manifiesta que considera la asociacion con otros talleres como
medio para superarlas.
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4.4, El Programa de Comercializacion de la Dinapyme v el
apoyo del Proyecto Vivi Cultura

Teniendo en cuenta la sostenibilidad de los resultados que se espera
obtener, y més alla del rédito econémico que pueda obtenerse con la
presencia en Ferias, la Division Artesanias de la Dinapyme apuesta a
las experiencias directas de mercado como instancias de aprendizaje
y evaluacion de la oferta de los talleres, particularmente en instancias
donde la afluencia masiva retine visitantes de diferentes estratos
sociales y con gustos diferentes, de manera que los artesanos
pueden juzgar el grado de aceptacion de sus productos.

En ese sentido, probablemente sea en este aspecto donde el
Relevamiento general del PAOF de 2005/2006 ofrece resultados
diferentes a los obtenidos en el Relevamiento mas especifico del afio
2010.

En el afio 2005 la falta de mercados fue mencionada como la
principal dificultad para el desarrollo por el 38,3% de los encuestados
y en segundo lugar por el 23%. O sea que se identificaba como un
problema importante para mas del 60% de los encuestados.

Teniendo en cuenta que la sostenibilidad de la Artesania de cada pais
depende exclusivamente del hecho que haya artesanos que puedan
vivir de la produccién de Artesanias, la Dinapyme se comprometio,
desde el inicio de sus actividades en 1991, en la bisqueda de canales
de comercializacién tanto a nivel nacional como internacional.

Con ese objetivo se ha desarrollado un Proyecto de Comercializacion
de Artesanias cuyo componente principal esta determinado por la
participacion en Ferias, que se ha logrado sistematizar a partir de
2006 y ha adquirido un impulso interesante con el proyecto Vivi
Cultura.

Se ha desarrollado un Procedimiento de Trabajo que ha sido
certificado en diciembre de 2009. El Proceso certifica las

etapas que se siguen y que transitan por la convocatoria
publica en todos los casos, la seleccién de los artesanos que
van a participar mediante la actuacion de un jurado en cada
caso, asi como también las tratativas que se llevan a cabo
para la contratacién de stands, los tramites de exportacion/
importacion y los aportes que se brindan a los artesanos (en
caso que corresponda).

Se han graficado los resultados obtenidos en lo que refiere a
participantes y niveles de venta para los diferentes talleres. A
partir de estas participaciones permanentes en estos espacios
se ha llegado a detectar la tipologia de productos que tienen
aceptacion en cada feria y se ha verificado que no hay diferencia
entre hombres y mujeres a la hora de participar en ferias, tanto
a nivel nacional como internacional %.

%8 En Ferias Nacionales participaron, 16 hombres y 13 mujeres en el afio 2006, 24 hombres y 31
mujeres en 2007, 25 hombres y 31 mujeres en 2008 y 28 hombres y 34 mujeres en 2009. En
Ferias Internacionales participaron 11 hombres y 8 mujeres en 2006, 24 hombres y 12 mujeres
en 2007, 22 hombres y 16 mujeres en 2008 y 25 hombres y 26 mujeres en 2009.
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Esto puede constatarse en la informacion contenida en el siguiente gréfico de participacion de hombres y mujeres en ferias
regionales e internacionales, cuya asistencia fue financiada por Dinapyme.

@Grafico n° 1. Participacion (hombres y mujeres) en ferias regionales e internacionales con apoyo de la Dinapyme
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En efecto, del total de la poblacion artesana apoyada para
concurrir a eventos en el exterior en el periodo considerado, el
49% han sido mujeres y 51% hombres. La informacion de la
serie la Dinapyme permite constatar que los temas de género
estan presentes dentro de los criterios tomados en cuenta para
brindar apoyo a los artesanos.

Es de destacar que se observan claramente dos periodos en
la serie. EI primero (2006 a 2008 inclusive), asociado a una
participacion relativamente mayor de hombres (39% mujeres y
61% hombres). El sequndo periodo (2009 y 2010), coincidente

2009 2010

con la ejecucion del proyecto Vivi Cultura, observa una mayor
participacion de mujeres (58% muijeres y 42% hombres).

Asimismo, tal como se observa en el siguiente grafico n° 2, es
posible sefialar que hay una gran cantidad de artesanos que
asisten una sola vez a ferias promovidas por la Dinapyme. En
efecto, a partir de informacion proporcionada por la serie de
datos de Dinapyme en el periodo 2006 a 2009 inclusive, es
posible constatar que el 64% de los participantes lo hace por
primera vez y el 14% lo hace 2 veces.
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cantidad de artesanos

Grafico n° 2. Participacion de los artesanos en ferias internacionales periodo 2006 - 2009
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Este aspecto puede asociarse a dos tipos de explicacion: que
el artesano no tiene un nivel adecuado de ventas y desiste de
participar en ferias o, también, en participaciones siguientes
prefiere arrendar espacios por su cuenta, asociado a la
especificidad de su producto artesanal y/o no tener que pasar
por las instancias de seleccién que impone el procedimiento
utilizado por la Dinapyme?.

Por otra parte, los resultados de esas participaciones individuales
en ferias® son muy diversos, con un nivel de ventas superior — en
general - en las ferias més lejanas (Milan, sobre todo). Estos elocuentes
resultados se presentan en detalle més adelante en este Informe.

7 VECES 8 VECES 9 VECES

Més alld del rédito econémico que pueda obtenerse con la
presencia en las Ferias, como ya fuera expresado, la Dinapyme
apuesta a las experiencias directas de mercado como instancias
de aprendizaje y evaluacion de la oferta de los talleres,
particularmente en aquellas instancias donde la afluencia
masiva redne visitantes de diferentes estratos sociales y con
gustos diferentes, de manera que los artesanos pueden juzgar el
grado de aceptacion de sus productos y establecer correctivos.

 Esta ultima explicacion es aplicable fundamentalmente a ferias de bajo costo como las de
Porto Alegre (Gasémetro), la de Cordoba o la de la Rural de Buenos Aires que son eventos en
los que la participacion uruguaya es muy importante y la Dinapyme se ocupa de estimular la
presencia de artesanos por primera vez con el otorgamiento de becas en efectivo.

3 Los registros de la Dinapyme muestran un total de 855 participaciones individuales entre
2006y 2010. El valor se desglosa en 551 participaciones en eventos feriales nacionales y 304
participaciones feriales internacionales (regionales y extrarregionales).
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4.5, Caracterizacion de las Ferias patrocinadas por Dinapyme
4.5.1. Bventos feriales en el pais

A partir de la informacion de la base de datos de la Division
Artesanias de Dinapyme, en el periodo 2006 a 2010 inclusive,
se observa que 551 artesanos participaron en las 48 ediciones
de ferias a las que esta organizacion concurrio financiando,
entre otros aspectos, el montaje de un stand para ventas de
artesanias®'.

Dentro de los criterios asumidos por Dinapyme para seleccionar
las ferias a las que concurre se destaca mantener la continuidad
de presencia en los eventos feriales que se evaltian con buen
funcionamiento y, a su vez, se investigan nuevos canales de
comercializacion permanentemente®,

La mencionada base de datos de Dinapyme permite observar
que, por un lado las ferias de la Exposicion del “Prado”
(ExpoRural) y del “Parque Rodd” (organizada por UDEPU),
ambas desarrolladas en Montevideo, y, por otro lado, “Patria
Gaucha” y "Atlantida”, en el Interior, concentran el 52,45% del
ntmero de participantes seleccionados para concurrir a ferias en
el periodo 2006 y 2010 inclusive® .

Los cuadros siguientes muestran la evolucidon del ndmero
promedio anual de artesanos participantes por edicién de
feria con apoyo de Dinapyme, durante el periodo 2006 a 2010
inclusive. Se presenta informacion respecto al total de ferias,
las cuatro ferias seleccionadas (ExpoRural; Parque Rodo; Patria
Gaucha y Atlantida) y 2 ferias de Montevideo. (ExpoRural y
Parque Rodo)

Grafico n° 3. Evolucion del nimero promedio anual de artesanos participantes en ferias nacionales,
por edicion de feria, con apoyo de Dinapyme. Perfodo 2006 a 2010 inclusive
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3'Dinapyme compra un espacio fisico en un stand de acuerdo a la demanda de los artesanos. Se realizan convocatorias abiertas, donde los criterios para la seleccion se redactan de acuerdo a las
caracteristicas de cada feria apoyada. Al respecto, se incluye en las bases de todas las convocatorias realizadas el apoyo financiero de los artesanos (en aproximadamente un monto que no supera

el 10% del costo promedio del apoyo brindado).
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SegUin puede observarse en el grafico n° 3 precedente, con excepcion del alo 2009, en el resto de la serie presentada destaca
que un nimero total mayor de 100 artesanos han sido apoyados por afio para concurrir y comercializar su produccion y/o realizar
contactos comerciales en las 48 ediciones a las que Dinapyme concurrié a ferias nacionales en el periodo presentado.

El siguiente grafico n° 4 presenta informacion desglosada, de la evolucion del nimero promedio anual de artesanos participantes
en el total de ferias apoyadas y en las cuatro ferias seleccionadas (dos en Montevideo® y dos en el Interior®) en el periodo de
tiempo considerado.

@réafico n® 4. Evolucion del nimero promedio anual de artesanos participantes por edicion de feria (total de ferias y 4 ferias
seleccionadas) con apoyo de Dinapyme. Periodo 2006 a 2010 inclusive

m Total de ferias
m 4 ferias seleccionadas

Ne artesanos
(promedio)

2006 2007 2008 2009 2010

afios

32 Al respecto, por ejemplo ha participado en los Gltimos dos afios en “Rara Avis”, restaurante anexo al Teatro Solis, como parte de una estrategia de bisqueda de nuevas oportunidades para que
los artesanos muestren y comercialicen sus productos en el mercado nacional.

3 Estas ferias representan casi un tercio del tiempo total (29,34%) de apoyo directo brindado por Dinapyme en el periodo (sin considerar el tiempo que demanda la preparacion de cada una de estas
actividades). Asimismo, significan el 74,35% de las ventas totales de Artesanias declaradas por los artesanos que concurrieron, realizadas en todas las ferias apoyadas (con importancia creciente
en el transcurso del tiempo (48,16% en 2006 aumentando gradualmente hasta 86,45% en 2010) y representan el 58,56% de las ventas totales promedio (declaradas) por feria y por artesano y
el 57% de las ventas por artesano/feria/dia.

3 Las ferias de la "Exposicion del Prado” y UDEPU- “Parque Rodd.”

% Las ferias de Atlantida, Canelones y Patria Gaucha, Tacuarembo.
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Se observa que el nimero promedio anual de participantes,
considerando el total de las 48 ediciones de ferias en las que la
Dinapyme apoyd con la instalacion de un stand, es 12. También
se evidencia una considerable variacion en el nimero promedio
de participantes por afio.

En la serie presentada el nimero promedio anual de artesanos
apoyados para participar en las cuatro ferias seleccionadas fue
24% mayor (14 participantes) respecto al promedio general
para las 48 ediciones. También es de destacar que la evolucion
del nimero promedio anual de artesanos participantes por
edicion de feria tiene una tendencia creciente en practicamente
|a totalidad de afios de la serie.

Desglosando la informacién de las cuatro ferias seleccionadas
las de Montevideo (Parque Rodd y Prado) significan 20
artesanos  participantes  (nimero promedio total anual

del periodo considerado), con una media de participantes
significativamente mayor (66%) al promedio anual del nimero
de participantes para la totalidad de las ferias apoyadas por la
Dinapyme, en la serie de afios considerada.

Un segundo aspecto a destacar a partir de la informacién de
base de la Dinapyme es que las dos ferias desarrolladas en
Montevideo (Prado y UDEPU-Parque Rodd) tienen un peso
significativamente mayor que las desarrolladas en el interior
del pais. Esto se evidencia en el nimero de participantes
promedio de las diez ediciones apoyadas (5 de cada una),
cuyo valor por edicion casi duplica el nimero total promedio
de artesanos que concurrieron a las 48 ferias apoyadas en el
periodo considerado, como se observa en el siguiente cuadro
n° 5.

@Grafico n® 5. Evolucion del nimero promedio de artesanos participantes (4 ferias seleccionadas y 2 ferias de Montevideo) con
apoyo de la Dinapyme por edicion de feria. Perfodo 2006 a 2010 inclusive
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También se evidencia en las ventas totales promedio declaradas®® por los artesanos participantes anualmente en ambas ferias, que
triplican las ventas totales promedio declaradas por los artesanos participantes de la totalidad de ferias en el periodo considerado

(grafico n® 5).

% La informacion de ingresos por ventas es aportada por los participantes al finalizar cada actividad a la que concurren y forma parte de la evaluacion que realiza la Dinapyme en forma sistematica

de estas actividades de promocion. No tienen el caracter de Declaracion Jurada.
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@Grafico n° 6. Monto de ventas totales (promedio anual) declaradas por los artesanos participantes apoyados por la Dinapyme
(2 ferias de Montevideo y total de ferias). Periodo 2006 a 2010
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Finalmente, la informacion presentada en los siguientes cuadros también permite constatar el peso significativamente mayor del
mercado montevideano en las ventas de feria por participante (grafico n° 7), y en las ventas por participante por feria y por dia

(grafico n° 8), que en ambos casos duplicaron las ventas promedio declaradas por los artesanos asistentes a todas las ferias del
periodo considerado.

Grafico n° 7. Monto de ventas de feria por participante (promedio) declaradas (total de ferias y 2 ferias seleccionadas de
Montevideo). Perfodo 2006 a 2010
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Grafico n°® 8. Ventas de feria, por participante y por dia (promedio) declaradas (total de ferias y 2 ferias seleccionadas de
Montevideo). Periodo 2006 a 2010
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La informacion presentada en este Ultimo grafico, también permite constatar que el promedio de ingresos por ventas declaradas/dia/
artesano/feria de todo el periodo considerado, para las dos ferias seleccionadas de Montevideo es U$S 70°7, valor que practicamente
duplica al valor promedio general de ingresos en todas las ferias, U$S 383 .

El siguiente grafico n° 9, presenta informacion del monto anual de ventas declaradas por los artesanos que concurren a ferias
nacionales apoyadas por Dinapyme.

@Grafico n® 9. Monto de ventas promedio anuales por feria y por artesano, declaradas por los artesanos considerando todas las
ediciones en las cuales participd la Dinapyme. Periodo 2006 — 2010
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El promedio de ventas para el total de ferias nacionales de la
serie presentada fue aproximadamente U$S 420.

Si bien se observa una tendencia de incremento de las
ventas en los dos afios finales del periodo, también debemos
considerar que los valores se presentan en dolares corrientes
por lo que estan influenciados por el proceso de depreciacion
de la moneda norteamericana en el periodo considerado* .

$
S $ Tipo de cambio
& $ $ uruguayo /U$S
)

[ ) 2006 24,02

2007 23,34

2008 21,07

2009 22,42

2010 20,03

Aln asi, es posible observar que el mercado interno se
caracteriza por presentar gran variabilidad en los ingresos
promedio anuales declarados por venta de Artesanias.

A los efectos de complementar la informacion presentada se
realiza una breve caracterizacion de las 4 principales ferias
apoyadas por laDinapyme en el periodo.

Ferias de Montevideo

-Feria Artesanal de la Exposicion del Prado

Como es sabido se trata de una feria esencialmente ganadera

donde ciertos productos tanto industriales como artesanales
aparecen como una oferta complementaria. Se realiza en

el mes de setiembre de cada afio. En los ultimos afios la la
Dinapyme ha optado por compartir el espacio en un pabellén
denominado Uruguay Produce, donde se encuentran artesanos
solamente promovidos por la Dinapyme. Ademas se presentan
comerciantes de otros ramos no artesanales (vestimenta,
calzado, discos, etc.), que pueden variar en cada edicion. Es
el principal evento en asistencia de personas (en su edicién
2010 aproximadamente a 550.000 personas adquirieron una
entrada). En 2010 se apoyd la asistencia de artesanos en los
siguientes rubros: cuero de pescado (billeteras); calabazas
(decoracion y utilitarios: servilleteros, etc.); prendas de vestir
en cuero; madera (réplicas de coche); utilitarios en guampa;
guasqueria; forros de agenda (cuero); vestimenta en lana
(3); bijouteria y macramé; platerfa criolla; mates y materas;
bombillas, metales (porta inciensos); calzado; joyeria en piedra.
La seleccion se hace en la Dinapyme mediante una Comisién
de tres miembros (1 por la Dinapyme y 2 por la Comision
Nacional Asesora).

-Tienda de Marcas “Uruguay se Muestra”

Se realiza en el Parque Rodd de Montevideo, al borde del lago,
mas 0 menos entre el 10y 24 de diciembre de cada afio, desde
el 2004.

El evento convoca a micro y pequefios empresarios que
elaboran productos nacionales. No esta destinado solamente
a artesanos; sin embargo, por su fecha de realizacion (primeros
dias de diciembre, proximo a Navidad) es muy conveniente
para los artesanos.

En la edicion 2010 han participado artesanos de los siguientes

37l valor promedio de ingresos declarados para las dos ferias seleccionadas de Montevideo presenta su valor menor en 2006 (U$S 28) y su valor mayor en 2009 (U$S 121).

% El valor promedio general de ingresos declarados en todas las ferias presenta su valor menor en 2006 (U$S 20) y su mayor valor en 2010 (U$S 62).

3 Evolucion del tipo de cambio $ uruguayo/dolar norteamericano en el periodo 01/01/2006 a 31/12/2010 inclusive. Valores del tipo de cambio interbancario, promedio de cada afio.
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rubros: cuero (billeteras, llaveros, materas, calzado, accesorios,
carteras), madera (juguetes), peltrina (fuentes), vestimenta (lana
y algoddn), cerdmica, joyeria, calabaza (decoracion), madera y
hierro (luminarias). Al igual que en todos los demés eventos
feriales se realiza una convocatoria, se presentan muestras,
recaudos, y la seleccion se realiza por una comisién de tres
miembros que en este caso son designados de la siguiente
manera: uno por la Dinapyme, otro por la Comision Nacional
Asesora de Artesania y uno por UDEPU, ya que de acuerdo
con las bases y a requerimiento de UDEPU, los interesados en
participar por la Dinapyme no pueden ser ni haber sido socios
de UDEPU. Ese espacio es arrendado y al igual que en las ferias
nombradas anteriormente, son stands techados y con luz.

Ferias en el Interior:
-Atlantida, Canelones

La feria de Atlantida fue organizada tradicionalmente por la
Junta Local de Atlantida, actualmente esa tarea recae en la
Alcaldia. Tiene un caracter similar a las demas ferias de verano
(La Paloma, Punta del Este y Piridpolis) en la medida que
funciona durante todo el verano (enero y febrero) en forma
permanente. La seleccion de los artesanos que participan por
la Dinapyme se realiza como para todos los eventos, es decir,
convocatoria abierta, presentacion de piezas y demas recaudos
que se solicitan para todos los eventos, y una comision de tres
miembros designados por la Dinapyme y la Comisidn Asesora,
evalla y selecciona las propuestas. Se otorgan los espacios que
cede la Alcaldia (antes era la Junta Local) a la Dinapyme (2
stands de 2.80 X 1.50 techados) por un periodo que va de 7
a 10 dias y que varia segln la cantidad de propuestas que se
seleccionen, ya que los espacios deben ser cubiertos. Por su
parte, la Alcaldia (antes lo hacia la Junta Local) llama una vez
al afio a artesanos interesados en participar durante todo el
verano en un puesto permanente en la feria. La Junta nombra
su comision de seleccion y selecciona los participantes, salvo en
los stands que cede a la Dinapyme.

-Fiesta Nacional de la Patria Gaucha, Tacuarembo

La Fiesta Nacional de la Patria Gaucha se realiza desde hace
26 afios y siempre en el mes de marzo. Es organizada por
la Intendencia Municipal de Tacuaremb¢, a través de una
Comision nombrada a tales efectos. La Dinapyme arrienda
varios stands techados y con luz, los artesanos seleccionados
deben procurarse mesas y sillas®® . La seleccion de las
propuestas se realiza de la misma forma que para la feria de
Atlantida y demas eventos feriales. Para participar en forma
particular los artesanos que lo deseen, deben arrendar el stand
a la organizacion.

Se trata de una muestra a nivel nacional que, ademas de
la comercializacion de Artesanias, cubre areas culturales
y gastronomicas. Los organizadores han previsto eventos
que permiten compartir y rescatar las distintas tradiciones y
costumbres gauchescas. En las Ultimas presentaciones de
los stands de la Dinapyme ha habido exposicién y venta de
Artesanias en rubros tan diferentes como joyeria (plata y
alpaca), cuero (calzado, materas, etc.), vitrofusion (bijouteria
y decoracion). La seleccion se hace en la Dinapyme mediante
una Comision de tres miembros (1 por la Dinapyme y 2 por la
Comision Nacional Asesora).

4 De hecho, dado que se trata de una presentacion que se repite afio a afio, se cuenta con la
buena voluntad de un artesano local, quien se hace cargo de los equipamientos principales
para armar mesas y para la carteleria correspondiente.
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N° artesanos

45.2.  Eventos feriales en el exterior

La informacion suministrada por la base de datos de la Dinapyme permite afirmar que la

participacion de artesanos en ferias internacionales, a nivel regional*'y extra regional*, )
apoyados por la Dinapyme, se ha incrementado en nimero en la serie de afios presentada

(2006 a 2010 inclusive). [ ]

El siguiente gréfico n°10 presenta la evolucion de la participacion de artesanos en ferias
internacionales.

Grafico n° 10. Nimero de artesanos participantes en ferias internacionales (regionales y extra regionales) apoyadas
por la Dinapyme. Periodo 2006 — 2010 inclusive
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“! Argentina, Brasil y Chile (ver detalle en cuadro n° 1 de este Informe)

“2 Colombia, Puerto Rico, México, Venezuela, Alemania, Italia, Francia e Israel (ver detalle en cuadro n° 1 de este Informe)
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La informacion asi presentada permite observar que el nimero
promedio anual de participantes que concurren a comercializar
en ferias regionales y extra regionales con apoyo de la la
Dinapyme en el periodo, se ha incrementado afio tras afio.

Se constata que durante el periodo de ejecucion del proyecto
“Vivi Cultura” (2009 a 2010 inclusive), la participacion anual
promedio fue 80 artesanos. El nimero promedio apoyado
durante el periodo anterior al de la ejecucidn del proyecto
(2006 a 2008 inclusive) fue 48 artesanos.

Se verifica asi un incremento considerable (67%) en la
participacion de artesanos con el apoyo adicional del proyecto®.

El siguiente grafico n°11 presenta informacion desglosada
por participacion en ferias internacionales, regionales y extra
regionales.

la participacion anual promedio fue

e 80 artesanos.
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Grafico 11. Participacion de artesanos en ferias regionales y extra regionales con apoyo

de la Dinapyme. 2006 a 2010
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La informacion desglosada por destino (ferias regionales y extra regionales) permite observar que el incremento se da
en ambos casos y es muy significativa esta evolucion en el periodo de apoyo al proyecto, con énfasis en el caso de las
ferias extra regionales.

Es posible en este momento preguntar: ;Por qué apoyar la financiacion de salidas de artesano/as a ferias en el exterior
por parte de la Dinapyme?

A partir de la informacion de la base de datos de la Dinapyme es posible presentar el grafico n® 12, de ventas promedio
por participante en las ferias apoyadas en su financiacion®.

Grafico n® 12. Promedio de ventas declaradas en ferias nacionales, regionales y extra regionales,
de participantes seleccionados por la Dinapyme. Perfodo 2006 a 2010 inclusive
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% No obstante el importante apoyo financiero del mencionado proyecto, también el presupuesto de la Division Artesania en el mismo periodo se ha incrementado considerablemente y es posible
afirmar que ese significativo aumento en la participacion tendra sostenibilidad en el tiempo.

# Esta informacion se ha obtenido a partir de procesar las declaraciones de ventas realizadas por los artesanos apoyados por la Dinapyme para participar en cuarenta y ocho ediciones de Ferias
Nacionales; cuarenta y dos ediciones de Ferias Regionales y quince ediciones de Ferias Internacionales, de acuerdo al detalle presentado en el cuadro n° 1 de este Informe.
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Observamos que el promedio de ventas en ferias declarado por
los participantes (por dia y por feria) fue: U$S 38 /artesano/
dia/feria en los eventos nacionales. El promedio de ventas
declaradas en ferias regionales® se cuadriplica respecto a las
ventas en ferias nacionales (U$S 179 /artesano/dia/feria) y se
multiplica por trece en el caso de las ferias extra regionales*
(U$S 511 /artesano/dia/feria).

A los efectos de complementar la informacion se presentan
algunos ejemplos de ferias en el exterior con participacion de
artesanos uruguayos apoyados por la Dinapyme en el periodo.
Se trata de una feria regional, otra extra regional (América) y,
finalmente, una extra regional (Europa).

- Feria Regional: House & Gift, San Pablo, Brasil

En 2011 concurrirdn 6 artesanos (en 50 mt2), utilitarios y
decoracién (cerdmica y madera), luminarias (papel y metal),
decoracion (resinas y metal, madera y lana) y textil (prendas
tejidas). Feria de negocios. Los artesanos llevan sus productos
para mostrarlos, los defienden ante los mayoristas y minoristas
(vendedores con negocios: legistas). Muchas veces (en las 4
ediciones anteriores) solicitan muestras y los compradores
vuelven al sequndo afio y preguntan por el producto. Hay
artesanos reincidentes en concurrir a la feria: generan ventas
con fechas y forma de pago, posibles compradores y pedido
de precios. Se ha podido detectar una amplia aceptacion del
producto uruguayo. Sin embargo, existen problemas en cuanto
a la tramitacion y al hecho que el comerciante brasilefio no
quiere complicarse con la importacién de productos. En general,
requiere que se le entregue en la puerta de su establecimiento.

-Feria Extra regional (América):

Bogotd, Colombia

Expoartesanias,

Feria de productos dirigida al pablico en general que también
ofrece la posibilidad de hacer contactos con minoristas
(en algunos afios se han dado oportunidades). Realizan
contactos por el cual venden sus productos y de hecho esos
contactos perduran en el tiempo. Segln una clasificacion que
se maneja en la propia feria, se trata de la 5ta. Feria mundial
en reconocimiento de la calidad de los productos artesanales.
La cantidad de publico que concurre es muy importante. Se
trata de uno de los eventos feriales en los cuales la decision
final acerca de las presentaciones es definida por los propios
organizadores, de manera que la Dinapyme hace la preseleccion
y ellos hacen la seleccion final. Los pabellones son identificados
por sectores: muebles, textiles, joyeria, juguetes, productos
tradicionales, cada uno en un pabellén. Para darle un interés
adicional, se designa todos los afios un pais invitado. En 2010
el pafs invitado fue India. En el caso de la Dinapyme, en 2009
se produjo la primera presentacion y se apoy6 a un artesano en
textil, vestimenta; en 2010 concurrieron dos artesanos, uno en
vestimenta en algodon y el otro en cuero; y en 2011 (tercera
presentacion de Uruguay a través de la Dinapyme) fueron
aceptadas cuatro propuestas, a saber: prendas de vestir en
algodan, decoracién en cuero; textil en lana y calabaza (moviles
decoracién y utilitarios). Se trata de una feria netamente
artesanal, donde hay un control de ingreso estricto. Se observa
que el predio tiene dimensiones importantes que llaman la
atencion, y el evento cuenta con una organizacion impecable.
Las Artesanias nacionales colombianas estan separadas de las
extranjeras y también lo tradicional de lo contemporéneo. Se
observa una intencién de proteger lo nacional en la medida
de lo posible. La feria tiene lugar en diciembre de cada afio y
la preseleccién comienza ya en el mes de marzo. Este afio la
feria amplia su propuesta a decoracion y utilitario; tejido y telar.
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El apoyo de la Dinapyme consiste en el pago del stand (espacio
fisico) y, eventualmente, en un apoyo econémico para cubrir los
costos de la exportacion y una beca para apoyo en los gastos
de viaje, fundamentalmente en el caso de tratarse de primeras
presentaciones en ferias. En general, las becas pretenden
promover nuevas presentaciones y realizar experiencias de
comercializacion en nuevas ferias.

-Feria Extra regional (Europa): Tendence, Frankfurt,
Alemania

Se trata de una Feria de Negocios que desarrolla dos eventos
en el afio: el evento de verano se denomina Tendence y el de
invierno se denomina Ambiente. De hecho Ambiente ha sido
considerada la Feria de Negocios mas importante del mundo.
La Dinapyme estuvo presente en ambos eventos gracias a
la cooperacion alemana, GTZ ¥, entre 1995 y 2000. Luego
se perdio el espacio en Ambiente y se volvid a participar en
Tendence en 2005. No es facil concurrir a una feria de negocios
en un lugar como Alemania y ademas la feria Tendence ha
perdido vigencia, a tal punto que se decidio no participar en
el afio 2011.

4.5.3. Algunas reflexiones a partir de la informacion
presentada

A partir de la informacion de comercializacion en el pais,
proporcionada por la base de datos de la Dinapyme, es posible
afirmar que el mercado uruguayo es un mercado pequefio
como vimos, muy acotado a Montevideo, donde intentar vivir
de la Artesania presenta dificultades.

4 Se incluyen aqui ferias desarrolladas en MERCOSUR + Chile.

“ Se incluyen aqui ferias de Venezuela, Colombia, Puerto Rico, Milan y Paris.

Como se ha visto, el mercado interno es efectivamente muy
acotado. La razdn de esto puede vincularse a una caracteristica
del ciudadano uruguayo medio, quien no tiene incorporado o
“no le gusta” adquirir Artesania y, por lo tanto, el principal
cliente esta asociado al turista.

Esta situacion constituye una de las bases que sustenta el
apoyo realizado por la Dinapyme a la participacion de artesanos
seleccionados en ferias regionales e internacionales. Ademas
de incorporar experiencia en los artesanos participantes,
contribuye a generar masa critica en el sector, indispensable
para introducir criterios de calidad, disefio y precio, exigidos
por mercados consumidores exigentes. A la vez, apoya la
posibilidad de generar contactos comerciales que promueven
oportunidades de colocacion, en forma sostenible, de Artesanias
uruguayas. Adicionalmente, con el tiempo, la concurrencia
a eventos comerciales en el exterior contribuye a generar un
efecto difusor de la cultura uruguaya, dando a conocer el pais
en importantes mercados regionales e internacionales. Esto
constituye lo que podemos denominar el “ingrediente cultural”
de la promocion de la Artesania uruguaya, pues se propicia,
a través de estas acciones, la venta y consiguiente consumo
de la cultura uruguaya, aspecto que contribuye directamente
a retroalimentarla.

La experiencia de la Dinapyme hasta el momento es que
la promocion de las salidas “al mundo” y la situacién de
enfrentarse a mercados exigentes promueven en quienes
concurren adaptaciones y cambios muy positivos. Se tiene la
conviccion que la Artesania uruguaya se aprecia en el exterior,

7 Agencia de Cooperacion Técnica Alemana, GTZ, actualmente GIZ, Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
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mejorando la consideracidn conceptual que se tiene de ella,
en los eventos donde se participa. La reflexion que se puede
hacer sobre estas acciones de promocion es que, a los efectos
de participar con éxito de estas experiencias, es imprescindible
conocer previamente las exigencias que requiere producir un
producto artesanal para su venta en el exterior. En ese sentido
constituye una condicion para tener éxito que los artesanos
que participen de estos eventos ya hayan incorporado estos
criterios en su actividad profesional habitual. En la actualidad
este aspecto puede significar una limitante para una parte
importante de la poblacién artesana que dedica la mayor parte
de su tiempo a esta actividad, pues no todos los participantes
de estos eventos logran concretar una corriente comercial
sostenible en el tiempo.

Parte de la politica que lleva a cabo la Dinapyme busca
incentivar la participacion de nuevos artesanos en estas
propuestas feriales. Sin embargo, es dificil ampliar ese universo
de artesanos que esta dispuesto a buscar nuevos canales
de comercializacién a través de la participacion en Ferias.
Incluso, se ha verificado que son pocos los artesanos que han
participado de los talleres de disefio realizados en el marco del
proyecto Vivi Cultura que se han integrado al circuito de ferias.

También se constatan dificultades para asistir a las ferias de
negocios. No hay continuidad en las personas que concurren,
en la medida que dificilmente estén dispuestos a postergar
el reintegro de la inversién a que pasen tres o cuatro
participaciones. Asimismo, ha sido dificil para la Dinapyme
realizar un seguimiento de este tipo de participaciones que, en
principio, no han generado corrientes exportadoras para lograr
que los artesanos sean mas auténomos.

En general, el artesano prefiere concurrir a ferias de venta

directa donde consigue mejores precios por sus piezas y
donde el retorno es inmediato. Las ferias de negocios implican
un esfuerzo y un trabajo a futuro que no siempre es bien
comprendido y, la mayor parte de las veces, estd fuera del
alcance de los artesanos. A este hecho se agrega alin una cierta
dificultad para asumir riesgos y para encarar un proceso de
crecimiento a nivel empresarial. Las ferias de venta directa se
administran con la produccién corriente del taller, en tanto que
las ferias de negocios exigen, muchas veces, pensar en una
mayor produccion, en serializar todo o parte de esa produccion,
incorporar personal o tercerizar algunas partes del proceso. En
definitiva, las ferias de negocios suponen asumir riesgos y
pensar el taller artesanal como empresa, cosa que no siempre
el artesano estd dispuesto.

Esto implicaria que no crezcan como empresa, y como
consecuencia no hay generacién de empleos o contratacion de
mano de obra, no crecen, no pagan impuestos. Una alternativa
es a los artesanos de mayor experiencia “sacarlos” del circuito
de ferias de venta directa y crear las condiciones para que
participen de las ferias de negocios.

Seguramente la Dinapyme tendrd que pensar en nuevas
estrategias para lograr el crecimiento esperado del sector
artesanal, de modo que contribuya a crear riqueza, a crear
empleos de calidad y, en definitiva, a lograr una difusién mas
amplia de la cultura uruguaya en el exterior.

Se presentan a continuacién algunas experiencias de
comercializacion de Artesanias uruguayas en el exterior.
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4.6. Experiencias de Comercializacion de Artesanias en €l
exterior*®

4.6.1. Manos del Uruguay®

Iniciada su actividad en 1968, Manos del Uruguay, o “Manos”
como se nombra muy frecuentemente a la organizacion, es
una Asociacion Civil sin fines de lucro cuya mision es brindar
empleo directo y oportunidades de desarrollo a la mujer
radicada en el medio rural. Su misién estéd centrada en la
dignificacion del oficio artesanal, lo que implica nuclear a
artesanos de diferentes rubros, apoyarlos en su organizacion,
en la produccion, el disefio, la comercializacion, etc.

A tales efectos, su enfoque de mercado (nacional e
internacional) esta centrado en la obtencién y comercializacion
de productos artesanales de alta calidad. Esta es |a estrategia
principal utilizada para alcanzar el objetivo planteado en la
mision de la organizacion.

La Organizacién se orienta a posicionarse como una “nave
insignia” del Uruguay. De esta forma, todos los productos
artesanales obtenidos, tanto en el principal rubro, el textil,
como en otros rubros artesanales que se han ido sucesivamente
incorporando, son facilmente identificados por incorporar un
disefio y calidad distintivo asi como un fuerte componente de
identidad nacional. “Manos” tiene un sélido arraigo en el pais,
con mas de 40 afios de actividad ininterrumpida, habiendo
obtenido varias veces, entre otras importantes distinciones,
el premio al mayor exportador en el rubro Artesania. En el
afio 2010 Manos obtuvo el Reconocimiento de Excelencia en
Artesania, otorgado por la UNESCO, conjuntamente con el
artesano Leon Sartori. Este reconocimiento pone en valor el
trabajo realizado con los artesanos en asesoramiento en disefio,
control de calidad, packing, etc., y es un sello que distingue a la
pieza artesanal muy apreciado para la comercializacion.

Los entrevistados destacan que “Manos es de las artesanas”

y esto se concreta mediante una Comision Directiva que dirige
la organizacion integrada por ellas. Sus miembros resultan
electas entre las artesanas que se integran (en este momento)
en 13 cooperativas, que en su totalidad se encuentran en
el interior del pais. No obstante, también interactdan con
grupos independientes que no tienen voto y, por lo tanto, sin
representacion en la Comision Directiva.

Si bien se afirma que el ingreso financiero por prenda artesanal
recibido de cada artesana es bajo, el hecho que se encuentre
nucleada con otras tejedoras de su entorno apuntala una digna
y sostenible calidad de vida para las artesanas. Esto constituye
una linea estratégica que desalienta el desarraigo de la mujer
rural - y su familia - de su entorno. “Manos” Integra la red
mundial de comercio justo (World Fair Trade Organization), lo

“ Se realizaron seis entrevistas calificadas a artesan@s, que fueron seleccionados a partir
de su reconocimiento tanto en la calidad de sus productos como por su experiencia en
comercializacion, con énfasis en el mercado exterior.

% Organizacion: Manos del Uruguay, manos@netgate.com.uy; Fecha de la entrevista:
09/08/2011. Direccion: Eduardo Victor Haedo 2187 Tel. 2 400 4839. Nombre/cargo/funcion
de la/s personals entrevistada/s: - Sra. Maria Dutra, Artesanias artesanias@manos.com.uy; - Sr.
Rodolfo Gioscia, Gerente General, rgioscia@manos.com.uy

%0 La Presidencia para América Latina le corresponde también a Uruguay, y es ocupada por la
Division Artesanias de la Dinapyme.
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que se entiende como “un valor agregado al turista europeo”
que visita el Uruguay. Es también el delegado nacional del
World Crafts Council (WCC), Consejo Mundial de Artesanias
desde el afio 1980. Este organismo es asesor y consultor de
la UNESCO vy es el Unico organismo internacional dedicado
exclusivamente a la salvaguarda y promocion de las Artesanias
en el mundo. Actualmente “Manos” ocupa la Secretaria para
América Latina y tuvo en el pasado la Vice Presidencia y la
Presidencia®.

En el drea de responsabilidad social, se trata que el artesano
crezca junto a la organizacién. En ese sentido, toda la
informacion recibida es puesta a disposicion de los artesanos
utilizando la tecnologia disponible (pagina web, correo
electronico, etc.). Adicionalmente a lo expresado, se promueve
la asistencia de artesanos a cursos de capacitacion en el
exterior. Se hace referencia al proyecto LINK ALL llevado a cabo
algunos afios atras y que consistio en el desarrollo de las TICs
en pueblos donde no habia acceso a Internet, con el fin de
fomentar el Agro Turismo, la Artesania y la Cultura local °'.

En Montevideo opera la Central de Servicios, donde se
centraliza las operaciones de preparacion de las Artesanias
producidas para luego comercializarlas.

En cuanto a textiles, para el mercado interno, el Departamento
Técnico de la Central de Servicios prepara anualmente una
colecciéon con sus productos. Se toman en esa instancia
decisiones de disefio, combinaciones de materiales (lana, hilo,
etc.), colores de las prendas, etc. La fase de produccion se
realiza en el Interior. Los controles de calidad durante el proceso
de produccion se realizan inicialmente en las cooperativas y
luego en la Central de Servicios, donde también se procede a
su acondicionado y preparacion para la venta.

El volumen de produccién anual de Manos puede estimarse
en aproximadamente 70.000 prendas textiles. Para ello,

“Manos” convoca en forma permanente aproximadamente a
250 artesanas nucleadas en 13 cooperativas, como se sefiald
anteriormente. En forma zafral esa cifra puede duplicarse
o triplicarse por la integraciéon de artesana/os de grupos
independientes.

El mercado interno representa el mayor nivel de ventas en
volumen (70%) y aproximadamente el 50% de los ingresos
financieros de la organizacion. El publico consumidor es
mayormente uruguayo Yy las ventas tienen un carcter
marcadamente zafral (70% de las ventas se concentran
en otofio e invierno y en Navidad). También destaca por su
importancia la venta a turistas (30%). En ese sentido el mes de
enero es muy importante en ingresos para “Manos”. Respecto
a su origen, los turistas compradores son mayoritariamente
argentinos y brasilefios. Su participacion relativa es variable
segun las fluctuaciones de la paridad cambiaria de las unidades
monetarias con estos paises en el tiempo. Se producen para
la venta con este destino: prendas de vestir (tejido y fieltro),
mantas, alfombras y tapices. En fieltro, destaca la produccion
de chalinas. Respecto a los turistas de cruceros que visitan
Montevideo, se constata que han retrocedido las ventas en la
medida que parece que ha descendido el poder adquisitivo de
los pasajeros que llegan.

El mercado exterior representa 30% del volumen anual de
prendas textiles producidas y significa aproximadamente 50%
de los ingresos financieros obtenidos por la organizacion
por concepto de ventas. Los principales destinos comerciales
son el mercado europeo y norteamericano. Se han realizado
exportaciones a México y Argentina, pero este flujo no es
permanente en el tiempo ya que se ve afectado por las
fluctuaciones de los tipos de cambio. Las prendas de vestir
(tejido) constituyen los productos de mayor cuantia en la
exportacion.

51 Se proporcion6 conectividad y capacitacion en informatica a artesanas/os de las cooperativas de Sarandi Grande, Fraile Muerto y Tambores, se entregaron varias computadoras y se coloco una
antena en la localidad de Tambores. Durante un tiempo la Cooperativa de artesanas COTAM fue también un “cyber” ya que era el tnico lugar en el pueblo con acceso a Internet. El Proyecto Link-
all, financiado por el Programa @lis, fue apoyado por la Oficina de Cooperacion Europe-Aid de la Comision Europea y se integro con socios europeos y latinoamericanos. En particular, en Uruguay
participaron el Inco (Facultad de Ingenieria), Manos del Uruguay, a través de sus cooperativas de artesanos, CLAEH y Cofac.
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La estrategia general para exportar se centra en la concrecion de
asociaciones/alianzas con otras reconocidas organizaciones que
dispongan de una marca propia, impulsando emprendimientos
conjuntos, ya sea generados por el equipo técnico propio de
“Manos” o desarrollados conjuntamente con la organizacién
que disponga de la marca. Alguno de los productos textiles
exportados van con su marca registrada y otros (la mayoria)
con la grifa del cliente . A partir de aqui, se impulsa un proceso
de desarrollo de producto que parte de la base de cumplir
con los requerimientos de precio de los demandantes, con la
fecha de entrega y el volumen acordado, ademas de incluir los
criterios de calidad establecidos por los clientes. En este ltimo
aspecto, “Manos” cuenta con un protocolo interno de calidad.

Se han integrado otros rubros artesanales a través de la
identificacion de artesanos independientes, ya sea por iniciativa
propia o porque son contactados por la organizacion. Una vez
identificado un artesano independiente, y acordado el tipo
de producto (disefio, proceso y materiales de produccion,
controles de calidad, etc.), se procede a la recepcion de los
productos en el local de Ciudad Vieja. Luego se realiza la
distribucion a los locales y comercializacion mediante el mismo
circuito de la organizacion. El nimero de artesanos integrados
a Manos es aproximadamente 250. El volumen de Artesanias
que se integra a Manos es 40.000. Los rubros principales son
ceramica, cuero, madera, vidrio, guampa y calabaza.

En lo que refiere a los productos que compran los turistas,
adquiere particular importancia el souvenir. En este caso,
siempre se incluyen impresos que aluden al Uruguay como
origen del producto. Para el mercado uruguayo se produce
y comercializa mayoritariamente Artesania utilitaria. La
distribucion aproximada de las ventas es 70% a uruguayos
y 30% a turistas. Dentro de estos dltimos, principalmente el
turista brasilefio es quien més consume.

La Artesania no textil no es facil de exportar. Una dificultad
para exportar es la combinacion de materiales que integran
una Artesanfa. Por ejemplo, si el material con el cual se
combina el producto artesanal, por ejemplo una matera, es
madera, se debe indicar que el material ha sido tratado para
evitar la presencia de bacterias o elementos similares. En su
caso identificar si tiene riesgos (toxicidad, etc.) y cudl es su
origen (bosque nativo, plantacién). Esto implica analizar
las normativas exigidas en cada mercado de destino de la
Artesania, tramites largos y complejos por cuanto no estan
estandarizados los procesos administrativos asociados.

“Manos” cuenta con locales propios de comercializacion
tanto en Montevideo como en lugares estratégicos del Interior.
En Montevideo, destaca el tradicional local de San José y
Paraguay y los locales de los centros comerciales: Montevideo
Shopping Center y Punta Carretas Shopping Center. También
cuenta con un puesto de venta en Portones Shopping y en el
espacio “Rincon Regionales” en el Duty Free Shop (Salidas) del
Aeropuerto Internacional de Carrasco. En el Interior, cuenta con
un local en el Barrio Histdrico de Colonia de Sacramento y en
Punta de Este. Los lugares de mayor venta son: Punta Carretas
y MVD Shopping, asociado al mayor poder adquisitivo de los
usuarios de estos lugares. El local de Colonia es adherido.

“Manos” instrumenta en este momento un sistema piloto de
comercializacion al exterior mediante compra por tarjeta de
crédito que utilizard una péagina Web como intermediacion,
donde se incluirdn, ademés de los textiles, aproximadamente
diez Artesanias de rubros tradicionales uruguayos (calabaza,
cuero, etc.). De esta forma, cada producto disponible tendra
su precio asociado. Su implementacion ha demandado un
tiempo considerable, pues a la complejidad, ya comentada, de
las distintas normativas que rigen en cada pais para el ingreso
de productos, se agrega dar solucion al empaque y logistica de
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envio desde origen a destino, una vez vendido el producto. Este
factor tiene una clara incidencia en el precio final.

4.6.2. HechoAcA.%®

En el afio 2000 se inicié Todos por Uruguay®, una idea de la Sra.
Mercedes Menafra de Batlle y compartida por otras personas
de la sociedad civil. Todos por Uruguay es una Asociacion Civil
- sin fines de lucro - cuya mision es promover oportunidades
destinadas a todos los habitantes del Uruguay en las diferentes
areas®. Una de ellas es HechoAcA.

El objetivo de HechoAcA es fomentar el trabajo creativo y de
calidad de los artesanos, creando fuentes laborales que a su vez
acreditan el patrimonio cultural. Asi, se trabaja en la creacion
de espacios para la difusion y comercializacion de los productos
artesanales en el sector de la decoracion, accesorios para la
vestimenta, asi como en el area infantil y de la gastronomia.
La Comision de Miniempresa (sic) del Movimiento Todos
por Uruguay tiene como objetivo impulsar la promocién y
el desarrollo de emprendimientos individuales o colectivos
de pequefios empresarios potenciando asi su capacidad
como generadores de empleos. Al brindarles oportunidades
de exhibicion de sus productos y servicios, de capacitacion
técnica para mejorar la calidad de sus disefios o de su gestion
empresarial, de establecimiento de contactos comerciales e
institucionales que aumenten sus negocios tanto localmente
como fuera de fronteras, se esta contribuyendo al afianzamiento
de la identidad nacional al mismo tiempo que al mejoramiento
de la calidad de vida de los uruguayos.

La configuracion operativa de HechoAcA esta dirigida a la
proteccion, promocion y crecimiento de la actividad artesanal,
con una visién econdmica y social que se basa en la conviccion
de que este rubro tiene un potencial importante a desarrollar y
que se comporta como un elemento disparador de la cultura, el
comercio, la economia y la integracion.

La Asociacion también ha organizado desde el afio 2000 hasta
el presente una exposicion y venta de productos artesanales en
ediciones de caracter anual, en el Parque de Exposiciones del
Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay, LATU. Aproximadamente
400 artesanos participan de esta actividad. Se informa que
el nimero de artesanos participantes tiene una tendencia
creciente. La edicion 2011 de la Exposicidn y Ventas HechoAcA
tendra la particularidad que el 50% de ellos seran nuevos.

52 por ejemplo, Donna Karan y otras reconocidas marcas internacionales, tales como: Chanel, Dries Van Noten, Jazmin Chebar, Joseph, Marc by Marc Jacobs, Mulberry, Polo Ralph Lauren, Pringle of

Scotland, Stella McCartney, Yigal Azrouél.

53 Empresa/Emprendimiento: Asociacion Todos por Uruguay, http://todosporuruguay.org.uy/; Fecha de la entrevista: 22/08/2011. Nombre/cargo/funcion de la persona entrevistada: Cra. Laura Jaia,

responsable del &rea econémica

> La informacion ha sido obtenida parcialmente a partir de aquella disponible en la pagina Web de la Organizacion: http://www.todosporuruguay.org.uy . Fue complementada mediante la entrevista

llevada a cabo por el consultor.

% QOtras iniciativas de la Asociacion son: - La Mesa Criolla: Apoyar a los productos gastrondmicos artesanales desarrollando fuentes de trabajo; - Viaje Musical: Alentar a los jovenes musicos
brindandoles la posibilidad de ser escuchados y reconocidos en dreas de muisica nacional y universal; - Con mis manos construyo la Paz: Mostrar los talentos de nifios y jovenes uruguayos, desarrollar
una actividad formativa que incentive la convivencia con armonia, respeto y tolerancia fortaleciendo asi los valores de la personalidad.
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De acuerdo con lo informado, en las ferias anuales de
HechoAcA los artesanos venden en forma independiente y
no tienen que reportar a la organizacién el volumen de las
Artesanias comercializadas.

Todos por Uruguay posee varios locales comerciales donde
vende Artesanias por orden y cuenta de los artesanos. Los
mencionados locales son: Puerto de Montevideo — hall
Ministerio de Turismo y Deporte, Edificio Santos; Shopping
Center (Montevideo - 2do. Nivel, Portones - Ter. Nivel); Galeria
Comercial, Hotel Conrad (Punta del Este).

El sistema de comercializacion puede describirse sintéticamente
de la siguiente forma: el artesano consigna sus productos
artesanales a la Asociacion por su propia orden y cuenta,
acordando y determinando en ese momento, junto a la
organizacion, el precio. Por esta razon, si bien la facturacion
de las ventas en los locales la realiza la organizacion, se hace
atendiendo a la particularidad legal que presenta cada artesano.
Esto implica que cada artesano mantiene su forma juridica
ante la Direccion General Impositiva (monotributista, pequefia
empresa, etc.). Los costos involucrados en la comercializacion®®
son cubiertos mediante el cobro de una comision por cada
venta efectivamente realizada. Seglin se expresd, este sistema
demanda un trabajo constante a la administracién de la
Asociacion, pues debe procesar permanentemente informacion
de facturacién, porque rigurosamente los artesanos hacen
efectivo el cobro de sus ventas el sequndo viernes de cada
mes. A su vez, la Asociacion tributa al sistema impositivo por el
monto de facturacién de las comisiones a los artesanos. Para
poder comercializar en los locales es requisito excluyente el
hecho de haber participado de alguna feria de HechoAcA y
para ello los artesanos deben pasar por un proceso de seleccion
que efecttan los diferentes jurados de cada rubro.

El volumen de comercializacion realizado en los locales de
HechoAcA es de aproximadamente 200.000 Artesanias anuales,
considerando las diez familias de productos artesanales (no
alimenticios) en que la Asociacion cataloga las Artesanias. Ellos
son: madera, metal, cerdmica, gauchesco, cuero, vidrio, piedra
(amatistas, agatas, etc.), alhajas, accesorios para la vestimenta
e infantiles.

El perfil de los compradores se asocia a turistas y uruguayos.
Segln se comenta, no hay diferencias en la tipologia de
productos que adquieren estos compradores. En general los
turistas adquieren cualquier tipo de productos de acuerdo
con sus gustos y posibilidades. Respecto a los compradores
uruguayos, algunos con mas poder adquisitivo y otros menos,
pero el consumo se asocia al amplio tipo de productos que se
ofrecen en los locales. En sintesis, se expresa que “no es posible
asociar un producto a un perfil de comprador determinado”.

La capacitacién es otra actividad que la Asociacion promueve
para los artesanos, en la medida que pueda encontrarse una
fuente de financiacion externa a la Organizacion. A modo de
ejemplo, en julio de 2010 79 artesanos participaron en varios
cursos (20 horas) en el Laboratorio de Disefio de HechoAcA. La
actividad fue financiada en esta ocasion por la Dinapyme, en las
siguientes areas: ceramica, madera, accesorios, técnicas mixtas,
textil, imagen empresarial y packaging. Otras actividades de
capacitacion, en presentacion de productos artesanales, fueron
realizadas con la Universidades ORT y la Universidad de la
Empresa.

La Asociacion no comercializa Artesanias en el exterior, pero
ha participado por invitacién en muestras, exposiciones y otros
eventos. La informacion se envia a los artesanos vinculados
con la organizacién, para saber quiénes estan interesados

% Entre otros, el costo incluye el alquiler del local; los recursos humanos involucrados en la venta; en su caso los costos del financiamiento por venta en tarjeta de crédito; energia eléctrica, y otros

servicios prestados.
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en participar de la actividad, ya sea llevando sus productos o
enviandolos. Los artesanos deben costear los gastos asociados
a la decision que tomen. La participacion de la Asociacion en
los eventos en el exterior tiene como objetivo realizar contactos
con posibles compradores (tanto minoristas, mayoristas o
distribuidores), que luego son derivados directamente a
los artesanos, es decir que la Asociacién no actla como
intermediaria.

Seglin se informa la Asociaciéon no dispone de informacion
directa recibida de los artesanos luego de realizados los
contactos que confirmen que han logrado concretar ventas y,
en su caso, exportar. Como ejemplo, la entrevistada comento
que en Abril de 2011HechoAcA participé con una muestra de
Artesanias de la mas alta calidad representando a Uruguay
como pais invitado a la VI Bienal Internacional de Arte “Textil
—Aire” que se llevo a cabo durante los meses de mayo y junio
de 2011 en el Museo de Arte Popular de la Ciudad de México.
Al respecto, solo han tenido conocimiento indirecto de que una
artesana que participd con sus productos personalmente logro
comercializar carteras.

Sibien Todos por Uruguay no es una organizacion de artesanos,
su accionar para promover el crecimiento y desarrollo de los
artesanos a través de los espacios de comercializacion variados
y permanentes que ofrece, al igual que la promocion en eventos
y actividades de capacitacion que encara, la ubican en un plano
destacado de la vida artesanal del Uruguay.

4.6.3.Carolina de Cunto. Handbags & Leather Design®

Los hermanos Carolina y Nicolds de Cunto, titulares de la
empresa, contintian los pasos de su padre, artesano en calzados
de cuero, y se han orientado a la elaboracion artesanal de
carteras, cinturones, penachos, billeteras, monederos y otros

productos en cuero. Como se expresa en la presentacion de su
pagina Web: http://www.carolinadecunto.com, consideran que
“su aporte es la creacion de piezas exclusivas y diferentes, llenas
de creatividad y sentidos”.

Carolina es una emprendedora que centra su aporte en la
creatividad, apoyada en su formacion en arquitectura y en
disefio, definiendo su producto en forma llamativa: “productos
artesanales con valor artistico”. Nicolas pone su énfasis en
la comercializacion y produccion mediante su formacion en
comercio exterior. La empresa ha registrado la marca “Carolina
de Cunto” en la Direccién de la Propiedad Intelectual del
Ministerio de Industria, Energia y Mineria. Consideran que de
esa manera pueden encarar el emprendimiento con tranquilidad.
Trabajan preferentemente con su marca pues, en principio, buscan
desarrollar su emprendimiento a través de ella. Entienden que es
un crecimiento mas lento pero mas seguro, pues en su concepto
implica menores riesgos®.

La empresa se inicio en el afio 2004. Tratandose de productos
no tradicionales para el mercado uruguayo e impulsado por un
tipo de cambio muy favorable al comenzar el afio*®, su enfoque
inicial de comercializacién fue orientado al mercado exterior.

I °” Empresa: Carolina de Cunto; Fecha de la entrevista:11/08/2011; Nombre/cargo/funcion de la persona entrevistada: Carolina, titular de la empresa.
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Espafia y Estados Unidos de Norteamérica constituyeron los
mercados en esa etapa. La empresa no cuenta con locales de
comercializacion propios para sus productos, por lo que las
ventas se realizan, también desde el inicio, en los locales de
HechoAcA -en Montevideo, Portones Shopping, Punta del Este
y hall del Ministerio de Turismo; en Imaginario Sur, La Pasionaria
y otros locales. En la region, comercializa su produccién en
un local de Buenos Aires y otro en Chile. Se trata de generar
camino propio con la venta a una pequefia boutique o local,
que también busca crecer con productos exclusivos. Segun
comenta, “el mercado exterior es dificil porque depende de
factores “externos” que la empresa no domina”.

Con el tiempo empezd a crecer el reconocimiento en el
mercado interno. En 2007, a partir de la crisis internacional
y el crecimiento sostenido de la economia uruguaya, el
mercado interno adquiri® mayor importancia consolidando el
posicionamiento local de la marca, comenzando a incrementar
considerablemente las ventas. En consecuencia, se prepararon
productos atendiendo al mercado interno, sin perder los gustos y
exigencias del mercado exterior. El sistema de comercializacion,
tanto en lo local como en el exterior, se hace por venta directa
a comercios pequefios y medianos o a través de intermediarios
o distribuidores.

Al ' momento, los ingresos se han logrado equilibrar entre las
ventas en el mercado local y el exterior. Los ingresos financieros
del mercado nacional les permiten costear la experiencia
exportadora. A partir de 2010 se estd retomando un camino
de exportacion orientado a Espafia, Argentina, Chile, pero
con afianzamiento en el mercado local. Los clientes en el
exterior actualmente valoran el diferencial en el producto,
por su marca. Destaca que el precio obtenido por la venta
del producto es el mismo para el mercado interno que para
el externo. La estrategia de precios es simple. Parten de un

precio razonable, en principio igual para todos los compradores
(locales y en el exterior), que se termina de definir de acuerdo
a las condiciones de cada caso. Los compradores del mercado
externo demandan productos artesanales pero con terminacion
“industrial”. Se expresa que las terminaciones son mejor
valoradas en el mercado exterior que en el mercado interno.
SegUin se manifiesta, el concepto manejado en la produccion
es “que hay que agregar valor a los productos artesanales:
un producto debe ser lindo, diferente y si es hecho con valor
artesanal es mejor”. Un ejemplo de ello lo constituye el tipo de
carteras “patchwork”.

En cuanto al acceso a la materia prima principal, el cuero, en
general su origen es nacional y su adquisicion no constituye un
problema. Sin embargo, no se descarta trabajar con materiales
importados en algunos productos o momentos puntuales del
afio. Se adquieren ofertas de saldos o remanentes de exportacion
en curtiembres. Esta forma de comprar se adapta perfectamente
al perfil de demanda de productos a la empresa: Artesania con
disefio diferenciado. La oferta de productos que la empresa pone
a disposicion ya incorpora el concepto de exclusividad pues no
existen dos articulos elaborados en forma idéntica. No obstante,
muchas veces existen problemas para adquirir en el mercado
local cierres, apliques metalicos y otros elementos del producto.
Se estd pendiente permanentemente de las tendencias de la
moda al momento de encarar la produccion de un periodo.

%8 Se hace referencia al riesgo de endeudamiento ante posibles requerimientos de entrega

or parte de compradores que requiera adquirir tecnologia muy costosa y que luego no se
te d d d tecnol v |

mantenga la demanda.

%% Aproximadamente la paridad cambiaria en ese afio vario desde 1U$S = $29,6 en enero a
27 en diciembre.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



El volumen mensual total actual de produccién es
aproximadamente 500 unidades; (del total, 200 son carteras). La
produccion puede llegar a 1.000 unidades totales, manteniendo
la relacion previamente informada entre carteras y otros
productos.

La produccidn se realiza en tres talleres propios, donde
trabajan diez personas en forma permanente. También trabajan
“afacon” con talleres, alguno de los cuales pertenecen a gente
formada por ellos. Al momento, el mercado externo significa
menos del 50% del volumen de produccién comercializada.

Destacan que un buen pedido para el exterior es de 200
carteras y menos cantidad en cinturones y billeteras. El perfil
de los compradores en el exterior se centra en personas con
local propio y distribuidores. Destacan que la produccién con
marca para el exterior tiene que tener identidad propia de
producto y no tanto el sello “uruguayo”. El mercado externo
demanda variedad de productos elaborados. Esto significa una
elaboracion personalizada, Unica, linda y a un precio razonable,
donde el valor agregado esta en las terminaciones.

Espafia, EEUU, y en lo regional Chile y Argentina son los
principales destinos de los productos de la empresa. A su juicio
exportar no es complicado. El costo de exportacion significa
entre 5 a 15% del costo total de produccion,dependiendo del
volumen producido. No es la limitante real para exportar. Cada
pals tiene sus caracteristicas propias en cuanto a exigencias y
hay que adaptarse a ellas. Informa que Brasil y Argentina son
paises que presentan complicaciones actualmente. En Argentina
el precio de sus productos actualmente no es competitivo, pero
aun asi, el inconveniente mayor se centra en las tramitaciones
a realizar para entrar al mercado. En este Ultimo aspecto algo
similar sucede con el mercado brasilefio. Ambos mercados
protegen en forma considerable su produccién interna. No es
el caso de Chile, un mercado muy abierto, donde lo principal

se centra en el precio final del producto. La estrategia aqui se
basa en el disefio incorporado al producto que, por si mismo,
defiende el precio.

En general la mayor dificultad en la exportacion es identificar
compradores (directos o distribuidores), que aseguren un
volumen de produccion en el tiempo para la empresa. Como ya
fue expresado, el precio de los productos depende mucho del
disefio incorporado, es decir la cuota de creatividad incluida en
cada producto. Nos informan que en esta etapa han decidido
resignar del precio el costo real de la mano de obra que llevo
hacer el detalle de cada cartera, etc. (pinturaa mano, terminacion
artistica). Se trata de una estrategia de posicionamiento en el
mercado que implica priorizar la creatividad al “costo” de la
mano de obra. Carolina la considera “una inversion a futuro
para imponer la marca”.

La empresa ha participado con éxito en algunas ferias en el
exterior con ventas directas promovidas por la Dinapyme, y
destaca como “invalorable” el apoyo recibido. Se expresa
que “el comprador en las ferias en el exterior es un cliente
también pequeio, en un local pequeio, similar a la propia
empresa Carolina de Cunto”. Las ventas directas en ferias en
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Principales destinos de los productos de la empresa.
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el exterior permiten cubrir gastos y tener margen de ganancia
y dan una oportunidad de contactar distribuidores con los
cuales promover una corriente comercial. Destacan que lo mas
importante, justamente, son los contactos que se consiguen
durante la participacion en ferias.

Un aspecto que subraya como una oportunidad de mejora es
que en las ferias minoristas muchas personas acostumbran
pagar con cheques o tarjeta de crédito. Al no disponer de una
cuenta local solo es posible comercializar en efectivo, lo que
muchas veces ha dificultado la fluidez de las ventas.

4.6.4 Telares del Uruguay®

Desde 1979, el Sr. Julio Bonilla®" trabaja en Artesania en
lana (90%) y otras fibras (10%). Produce bésicamente
indumentaria femenina, especialmente en telar (de disefio
propio). Sucoleccion de productos artesanales, integrado de
bufandas, chalinas, chals, pashminas, ruanas (varios modelos),
capas (4 modelos), mantas pie de cama, y lo que define como
“mantitas”®?, se orienta a clientes mujeres, entre 30y 60 afios,
auténomas, en actividad, que disponen de dinero propio para
gastar. Define sus productos como: “Artesania repetida -no
seriada- con terminacion en los orillos a mano, de manera que
todos los productos son distintos entre si”.

Se considera “un empresario que hace un esfuerzo permanente
en profesionalizarse en forma continua”. Siempre ha trabajado
en forma independiente con telares de bajo lizo. Armé su
primer telar considerando los requerimientos técnicos de los
productos que le eran demandados.

El Sr. Bonilla tiene formacion técnica en mecanica industrial; ha
cursado estudios en la Escuela Técnica de Trinidad (CETP-UTU),
departamento de Flores y egresd con éxito de la misma. Sus

primeros contactos con el textil los realizé en una experiencia de
elaboracion de ponchos, siempre como artesano independiente.
A partir de alli tomé cursos en disefio textil en un Instituto
de Montevideo. Paralelamente se instald en Sarandi Grande,
Florida, alquilé un galpdn con los telares antiguos y se inici6 en
la actividad productiva teniendo claro que debia perfeccionarse
para producir un volumen adecuado, con calidad estandarizada
para poder competir. Ha disefiado su propio modelo de telar.
Se trata originalmente de modelos recuperados a partir de la
compra de telares industriales en desuso, que fueron reciclados
segln un disefio propio, adaptado a las caracteristicas de su
trabajo.

El taller, cuya superficie aproximada es 140 mt2, esta ubicado
en Lomas de Solymar desde 1997. Se integra de un espacio
donde se han instalado los telares, de un show-room, un
lugar de disefio y otro para deposito de mercaderia. A la
fecha, dispone de cuatro telares, disefiados y armados por él,
que constituyen la base de produccién de la empresa. Cuatro
personas trabajan directamente en el taller. Otras dos personas
trabajan en forma indirecta y a medio tiempo® . La escala de su
empresa permite que la logistica de produccion y la comercial
sean realizadas por él directamente. No esta en sus planes
ampliar esa escala en el corto plazo. El abastecimiento de
insumos se hace principalmente (90%) en base a productos
nacionales. A veces, cuando hay oportunidad, se adquieren
hilados a buen precio por ejemplo de origen italiano, en alguna
oportunidad belga, integrando su estrategia de competitividad
de precios. El principal proveedor de materia prima para los
hilados que se utilizan en el taller es Lanera Trinidad, en Flores.

Su primera experiencia de comercializacion en el exterior
se produjo en 1982, con produccion para Brasil, a partir de
un contacto con una empresaria brasilefia ubicada en Porto
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Alegre, donde se depositaba su produccién. Alli se procedia a
su comercializacion siguiendo el calendario de “grandes ferias”
brasilefias dentro de los Estados de Rio Grande do Sul hasta
Rio de Janeiro (por ejemplo las ferias de Esteio y Gramado).
La experiencia se extendié por afio y medio y permitié tomar
contacto con los primeros clientes con modalidad de compra
al por mayor®. El mismo Sr. Bonilla viajaba en forma frecuente
para asistir a las ferias.

A partir del afio 1986 se reinstala en su taller de Sarandi
Grande, Florida, impulsando decididamente la modalidad de
comercializacion al por mayor. Segun expresa sintéticamente,
su estrategia comercial significa “pocos clientes, pero de mucho
volumen”. Para alcanzar esa meta, desarrollé su disefio de telar
de bajo lizo, con el que logro alcanzar y sostener un volumen
considerable de produccion y, consecuentemente obtener un
costo razonable por prenda que, en definitiva, permitio un
precio de venta adecuado para dar respuesta a ese tipo de
comercializacion mayorista, que significa pocos compradores,
en su mayoria con un perfil de comerciantes directos al
publico, tanto en el ambito nacional como en el exterior. No
comercializa a distribuidores, pues tendria que agrandar su
empresa para bajar costos y eso, por ahora, no va con sus
planes, como ya se comento. Considera que la dimensién actual
del taller permite que sea dirigido por él mismo, manteniendo
la versatilidad en la produccion. No apunta solamente a
obtener a un producto diferenciado por disefio, creatividad.
Consulta permanentemente al mercado, ve lo que se necesita y
se adapta a esa demanda a un costo razonable. En su opinion,
“es una forma también de competir con el mercado chino”.

La cartera de clientes en el mercado nacional (aproximadamente
veinte) no les genera inconvenientes. La integran importantes
marcas y comercios®. En el Gltimo afio la apreciacion de la
moneda nacional frente al ddlar estadounidense obligo a
tomar precauciones y, segin comenta, “utiliza reservas”, para

referirse a las compras de hilados que eventualmente realiza a
buenos precios y a las que hemos hecho referencia.

La cartera de clientes en el mercado exterior comprende cuatro
clientes: uno en México, dos en Chile y uno en Francia. Expresa
que la Dinapyme “le ha aportado experiencia y contactos de
clientes al por mayor”. Asi surgieron los clientes de Chile y
Francia. El de México surgio en una participacion en la Feria de
la Rural del Prado en 2001, también con la Dinapyme.

Destina un tiempo considerable en mantener los contactos
comerciales, tanto en el mercado nacional como en el exterior
donde, en general, su estrategia es similar, orientandose a la
busqueda de duefios de tiendas, personas que a su vez buscan
novedades y por su dimension no resultan ser atendidos por los
distribuidores. Expresa que ha conseguido que los clientes le
aporten ideas para renovar los productos que ofrece.

% Empresa/Emprendimiento: Artesania en lana en telar; Fecha de la entrevista: 16/08/2011;
Nombre/cargo/funcion de la persona entrevistada: Julio Bonilla, titular.

“'Integra la Asociacién Rochense de Artesanos.

©2Textiles elaboradas para algunos restaurantes selectos de la region Este, que son obsequiados
como souvernirs a las clientes en cenas de fin de afio.

1 persona en ventas como comisionista, solo al por mayor, basicamente en el interior, en
lugares donde no tiene clientes directos; otra persona a tiempo parcial, en temporada de
verano -enero, febrero y parte de marzo- en La Paloma, donde tiene dos stands otorgados por
la Intendencia de Rocha. Otra persona se desempefia en confecciones (mujer) que esta & facon.
Se trata de una mujer que factura sus servicios a la empresa.
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Destaca que la participacion en ferias con venta directa al
publico, convocadas por la Dinapyme (tanto en el exterior
como en el Uruguay), es utilizada como una herramienta para
nutrirse de ideas nuevas y a su vez, banco de pruebas para los
productos que lleva.

El volumen de produccién promedio mensual del taller® es
de aproximadamente 800 prendas (bufandas, chalinas, chales,
ruanas (varios modelos), capas (4 modelos), mantas pie de
cama, y “mantitas”). Esto significa aproximadamente unas
10.000 piezas al afio.

En el mercado interno uruguayo® se comercializa el 20% de
la produccion. Otra parte de la produccion se comercializa
en tiendas que venden exclusivamente o en su mayor parte
asociada a turistas (Free Shops; comercios de frontera, ejemplo:
comerciante en Punta del Este y stands en La Paloma). También
se canaliza otra parte de la produccion a través de Manos del
Uruguay (setiembre y octubre de cada afio)®, asi como a través
de otros clientes que exportan con sus propias condiciones
(produccion a facon). El mercado nacional supone el 50%
de las ventas. La comercializacion en Tiendas para turistas y
Manos significa un 30% del volumen total de produccion.

La otra mitad de la produccion se destina a la exportacion
para los cuatro clientes mencionados, en volumen similar cada
uno de ellos. El precio de venta es el mismo para todos los
clientes en Uruguay y en el exterior. Considera que exportar
no es una tarea dificil de realizar. Expresa que “no necesita
desplazarse de su casa para exportar”. Toda la tramitacion
ante los organismos competentes se puede realizar a través
de un despachante de aduanas y/o via internet. Su atencion
principal para exportar esta centrada en conseguir contactos
compradores y mantenerlos.

Hasta el momento no ha desarrollado un sitio web, pero esta
considerando realizar una péagina de tipo corporativo, sin incluir
un canal de comercializacién a través de ella.

Considera que la Dinapyme es una herramienta seria que
permite dinamizar las Artesanias mediante el apoyo en
las salidas, tanto en Uruguay, en la regién o al mercado
internacional, con su politica de asumir los costos de piso y
otros apoyos brindados a los artesanos. En su experiencia
personal, considera que no habria tenido el éxito que tiene
actualmente si no hubiera sido por su apoyo. Manifiesta
estar de acuerdo con la medida tomada por la Dinapyme de
disminuir gradualmente el nivel de apoyo en la medida que un
mismo artesano concurre reiteradamente a una misma feria.
Estd muy interesado en trabajar en protocolos que lleven a la
certificacion de procesos.

%Un equipo brasilefio vinculado a las ferias trasladaba mercaderias y a ellos mismos,
facilitando logistica. Incluso alquilaba los apartamentos para vivir en el periodo. El pago de
los costos asociados se hacia mediante descuentos directos de los ingresos por ventas en las
propias ferias.

| Sr. Bonilla nos informa que produce para Tienda Inglesa y Hering.

% Promedio entre todos esos productos se trata de producir aproximadamente 35 prendas/dia.
La informacion se ha obtenido de la “libreta de produccion” del Sr. Julio Bonilla, que contiene
lo que va hacer cada telar en el dia o en los proximos dos o tres dias, con la cantidad, tipo de
prenda, tipo de material a usar y especificaciones técnicas.

°7E| entrevistado comenta que considera mercado interno a los comercios constituidos en
el pais que venden internamente, excluyendo a comercios también instalados que lo hacen
con turistas extranjeros (mayoritariamente o exclusivamente). Por lo tanto, la informacion
presentada excluye a free shops y stands en balnearios (en este Ultimo caso los compradores
son mayoritariamente turistas extranjeros).

%Julio Bonilla es un artesano externo o independiente de Manos. Cuando hay un volumen de
exportacion puntual (de telar). “Manos"” se contacta con él. y participa de la produccion. En la
Ultima exportacion a México hizo 4.000 paschminas (chal con flecos). El Sr. Bonilla comenta
que esas producciones grandes ofrecen la ventaja de que son todas iguales, no demandan
demasiada planificacion ya que todo estd resuelto de antemano vy el taller solo dedica su
tiempo a producir. En esas producciones también Bonilla se suma a trabajar con un telar.
Ademas en esos casos, y si fuese necesario, se trabaja tiempo extra. Estos trabajos se realizan
en esos meses, ya que es ahi donde la demanda de los productos baja al minimo, y casi hay
que ocuparse del stock.
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4.6.5. Oveja Negra. Eco Fashion Uruguay®™

Desde 1996, Silvia Sarti es propietaria de la marca “Oveja
Negra” produciendo Artesania en lana con el valor de un
disefio de vanguardia. Se define como artista y empresaria.
Silvia Sarti tiene formacion en Turismo en la UDELAR y es artista
plastica, con formacion en el exterior y especializacion local y
en el exterior. También realiza grabado y Artesania en joyas.
Expresa que “realiza arte con la ropa”.

La empresa produce para comercializar fundamentalmente en
su local del barrio histdrico de Colonia del Sacramento, lugar
visitado por un significativo nimero de turistas desde que
fuera declarado Patrimonio Histérico de la Humanidad en el
afio 1995. Ha tenido local de venta en La Barra en Punta del
Este, que actualmente ha discontinuado.

Aunque dedica tiempo a otra actividad profesional con ingresos
financieros, considera que su empresa le ha permitido y permite
vivir y sostener su nivel de vida. Ademas de trabajar con su
marca, estaria dispuesta a trabajar para otras marcas. Su taller
emplea al momento cinco personas en forma directa. A su vez,
deriva trabajo especifico a otros siete talleres de Flores, Colonia
y también a algunas personas mas en tareas especificas, tales
como tintura y terminaciones de prendas.

Su amplio publico objetivo “ valora lo natural, lo organico, lo
eco amigable... (prendas) confeccionadas con lana” —segun
se presenta en la pagina web de la empresa (http://www.
ovejanegraweb.com), y agregando valor a esa materia prima.
“Oveja Negra” estd registrada en el Ministerio de Industria,
Energia y Mineria, MIEM. No cuenta por el momento con un
protocolo de proceso de produccion que lleve a la certificacion
del mismo, pero le interesa trabajar en el tema, pues implica
dar valor agregado al producto, diferenciarlo, personalizarlo.

Www.ovejanegraweb.com

“realiza arte con la ropa”.

Silvia Sarti

% Empresa/Emprendimiento: Oveja Negra, artesanias en lana; Fecha de la entrevista:
12/09/2011; Nombre/cargo/funcion de la persona entrevistada: Silvia Sarti, titular.
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En épocas normales de comercializacion, las ventas de prendas
de lana (promedio mensual) representaban 100 articulos
totales. Los clientes son basicamente turistas que la visitan y,
en segundo lugar, uruguayos. Comenta que el volumen actual
de produccion vendida es bajo en el negocio propio. En general,
el turista no gasta lo que gastaba, sino que estd comprando
menos, por los altos precios que derivan de altos costos de
produccion. Segun expresa, “el momento actual es dificil para
los productos textiles”.

Su experiencia de comercializacion directa en el exterior es
reciente. Se remite al afio 2010 cuando particip6 exitosamente
en la feria "L’Artigiano in Fiera” de Milan. Luego, en 2011
particip6 en La Foire de Paris. En ambos casos la participacion se
realizo con apoyo de la Dinapyme, cuando logré comercializar
la totalidad de prendas en tejido que llevd. El criterio para
seleccionar las prendas que llevo (chaquetas, ruanas, bufandas,
gorros, etc.) fue tomar una linea tradicional disefiada en
vestimenta en lana y agregarles en algunas de las prendas las
figuras rupestres autoctonas de Chamanga (Flores).

Con respecto a los mercados argentino y brasilefio considera
que generar un flujo de comercializacion no es facil, a
pesar de integrar la misma regién: el MERCOSUR. Segun
comenta, "existen dificultades en la entrada de los productos
defendiendo de esa manera los suyos”.

Recientemente, ha sido nuevamente seleccionada para concurrir
a la nueva edicion 2011 de la feria de Milan. Destaca que estas
experiencias le han permitido hacerse de contactos comerciales
numerosos e invitaciones para concurrir a otras importantes
ferias, como por ejemplo las de Berlin y otra en ltalia. Sin
embargo, ese paso es dificil de concretar individualmente, sin
apoyo, por los altos costos que implica concurrir. Los contactos
realizados en las ferias en el exterior fueron considerables, pero

aln no se concretaron ventas, porque no ha tenido continuidad,
pues solo ha concurrido una vez. Espera que este afio se inicie
una corriente exportadora. Explica que la concurrencia a ese
tipo de eventos permite “ubicarse”, mirar y compararse con
otros.

Destaca positivamente la labor de promocién y potenciacion
de la Artesania uruguaya que realiza la Dinapyme y comenta
que un tema a tener presente es cémo se deberia seleccionar
a quienes concurran a esos espacios. Considera que los
productos artesanales uruguayos a seleccionar para concurrir a
una feria internacional, no solamente deben ser representativos
de la Artesanfa uruguaya, y tener creatividad, buen disefio y
adecuado precio, sino que los artesanos seleccionados deberian
estar en condiciones de poder responder inmediatamente
a una eventual demanda de distribuidores o compradores
identificada en las ferias. No todos los artesanos tienen la
formacion y preparacion para concurrir. Adicionalmente, destaca
que serfa bueno contar con una preparacion previa a la feria
junto a otros actores locales (por ejemplo embajadas, cdmaras
de comercio, etc.), para organizar otros eventos ademas de
concurrir puntualmente al evento, a los efectos de potenciar
la inversion realizada. Sugiere complementar la accién con
la organizacion de un desfile, presentacion ante eventuales
compradores del lugar donde se realizara la feria. Otro aspecto
que subraya para mejorar la presencia en ferias y vestir mas lo
que se presenta, es agregarle un diferencial cultural al stand.
Solo a titulo de ejemplo de ello, cita la incorporacién de una
pareja de tango a estos eventos.
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4.6.6.DE ROSA. Hand-Crafted Ceramic Design™

La empresa de la cual es titular el Sr. Jorge De Rosa es un
emprendimiento iniciado por su padre, Sr. Jorge de Rosa
Thompson nacido en Buenos Aires — Argentina, formado como
profesor de cerdmica en la Escuela Nacional de Ceramica,
Argentina. A su egreso como profesor comenzd a trabajar
en la produccion de vajilla para el mercado argentino y mas
adelante en 1963 se trasladd a Uruguay, donde funda ANCERS
S.A, empresa que continta con la produccién de vajilla para
el mercado uruguayo y también brasilero. En 1975 inici6 su
actividad “Artesania Rinconada”, asociada a la produccion de
figuras de animales de arcilla.

En 1994, luego de varios cambios, se crea la marca “DE ROSA”
y la empresa contintia con la direccion del Sr. Jorge De Rosa
hijo solamente. Sigue con la misma linea de trabajo y agrega
disefio de modo de lograr nuevas propuestas que materializa
en distintas colecciones de cerdmica artesanal con figuras
(animales) decorativas, de coleccion. El titular y su equipo de
colaboradores se encargan de renovar permanentemente el
producto, agregando nuevas figuras, atendiendo las demandas.

La formacion del titular de la empresa, el Sr. De Rosa, proviene
del propio taller en el cual ingresd y comenzé a formarse a los
17 afios. Alli aprendid las técnicas y luego se especializd con la
realizacion de cursos técnicos especificos’.

La organizacion hace una fuerte y permanente apuesta en
posicionar su producto artesanal, a partir de su diferenciacion
mediante el disefio y la calidad de su produccion. Para ello,
trabaja junto a diferentes artistas y alcanza un grado de
refinacion y sentido estético muy particular y caracteristico. Ha
dado inicio a diversas colecciones, como “Aniversario”, “De
Rosa Bells” y la coleccion de figuras “And Everything Nice".

70 Empresa/Emprendimiento:  DE ROSA. Hand-Crafted Ceramic Design, http://www.
derosarinconada.com; Fecha de la entrevista: 23/08/2011; Nombre/cargo/funcion de la
persona entrevistada: Sr. Jorge De Rosa, titular; Sra. Silvia Rodriguez, secretaria.

7'"DE ROSA" constituye un buen ejemplo de una empresa de caracter familiar, donde una de
sus hijas también se ha integrado, cursa estudios de disefio y administracion de empresas (ORT)
y sequird la carrera de Contadora Publica. Ya se ha integrado al equipo de trabajo familiar.
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El arte y la artesania logran una forma de expresion comin en
estos productos de altisima calidad, a partir de la seleccion de la materia
prima, el cuidado dispensado en la elaboracion de cada pieza, en todas las
fases del proceso y su presentacion en el empague que se identifica como
una expresion artistica aplicada a la Artesania.

La produccion esta orientada a un comprador “ce/ mundo”, que segun
se expreso, en el caso de las piezas grandes se identifica con un perfil de
“coleccionista”y es de medio a alto poder adquisitivo. Se apunta entonces
a una produccion limitada en este tipo de productos (1.000 0 2000 piezas
maximo). En el caso de la elaboracion de figuras de tamafio menor, no es
tan importante la limitacion en la produccion y es la demanda del mercado
la que marca el limite de produccion.

Se utiliza para su elaboracion materia prima de origen uruguayo y
argentino. Muchos de los productos requieren de uno u otro tipo de materia
prima o incluso una mezcla de ambas. Estan iniciando una experiencia
con la produccion con gres, a los efectos de lograr productos sin brillo
que puedan ingresar en el mercado nardico, donde el brillo (natural en los
productos elaborados en base a arcilla comdn), no es apreciado.

Desde el afio 1995 participan de la Feria “Ambiente”, en Frankfurt, en
febrero de cada afio. Cabe sefialar que la primera incursion en ese evento
la realizaron dentro del Stand de la Dinapyme. Para el mercado al que
apuntaban era necesario tener un stand propio, apostando a crecer para
el tipo de publico que fue descrito en el parrafo anterior. La estrategia
fue invertir en un espacio propio para lograr la imagen buscada, y una
referencia clara a los clientes.

A partir del pasado mes de enero de 2011 la produccion se realiza en un
nuevo taller de aproximadamente 2.500 metros cuadrados de superficie,
donde el disefio, modelado, colado, tallado, segmentado y pintado, con sus
respectivas etapas intermedias de estufa, cuenta con sus espacios amplios
y propios. Cada pieza se identifica mediante una clave; las grandes piezas
son individualmente embaladas con esmero y contienen un “collector

quide”, un catdlogo de todos los productos, que acompafia cada una de
las cajas donde se empacan los productos. Es una forma de proporcionar
informacion a los consumidores finales y promover sus ventas.

La produccion de la empresa tiene como destino exclusivamente el
mercado extemno, béasicamente fuera de la region. Los entrevistados
entienden que los productos no tienen reconocimiento en el Uruguay,
al expresar: “en general, los uruguayos no valoran la calidad de lo que
se produce”. Los altos costos de produccion dejan fuera de posibilidades
de comercializacion al mercado argentino y, seglin se expresa, a pesar
que aunque el mercado brasilefio sea muy atractivo, es igualmente dificil
ingresar. No comercializan en el mercado regional, pues el costo de
produccion en el Uruguay se considera alto, al que hay que adicionar el
alto costo del traslado de los productos y entrada a feria.

Se cita el ejemplo de la feria “House & Gifts ”, San Pablo, donde comentan

que los gastos de admision eran muy caros. El presupuesto para instalar
unstand de aproximadamente 15 m2 en dicha feria era de 5.400 ddlares
USA, solamente en costo del espacio o stand. A este monto habia que
agregarle por lo menos U$S 10.000 en gastos de exportacion de la
mercaderia a ser expuesta y de equipamiento el stand.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



Hasta setiembre de 2001 el destino del 90% de la produccion era Estados
Unidos. Ademés tenia otros tres clientes: ubicados en Canada, Japén y
Francia. En aquel momento la empresa “DE ROSA” generaba 100 empleos
directos. Los compradores respondian principalmente a un perfil de
distribuidores. EI precio mas bajo que los distribuidores estan dispuestos
a pagar, para a su vez revender, aseguraba a la empresa un volumen
relativamente alto de produccion, pero a su vez riesgoso por la excesiva
dependencia de pocos compradores. A partir de los sucesos de setiembre
de 2001 el mercado norteamericano se derrumbd y, si bien adn se
mantiene, significa solo el 10% de la demanda. Actualmente, los antiguos
compradores demandan un bajo volumen anual de la produccion del taller.

Las nuevas colecciones disefiadas han permitido ingresar con éxito
a mercados importantes como Rusia, China, Taiwan, Hong Kong,
Italia, Ucrania, Polonia, Australia, Costa Rica, Saint Thomas, y otros que
completan hasta el momento 35 paises. El perfil actual de compradores
responde al de tiendas de venta directa al publico que, a su vez, estan
acostumbradas a importar. En algunos casos son tiendas grandes, con
sucursales y con pedidos de montos interesantes, que permiten diluir los
costos fijos asociados a una exportacion (despachantes, traslados, piso de
puerto, etc.). Normalmente este costo representa aproximadamente 1%

(méximo) del costo total de produccion. No obstante, el Sr. De Rosa nos
aclara que “atienden todo volumen de demanda que llega a la empresa”.
En cuanto al precio final de venta de estos productos, nos informa que “es
5 veces superior al costo de produccion”.

El ingreso de un especialista en marketing aportd innovaciones (pagina
Web, Facebook) y, de esta manera, contribuyd a abrir mercados nuevos.
Todavia no se ha logrado comercializar por pagina Web, pues no han
podido implementarlo por el alto costo de envio desde el origen a
destino. Se ha logrado integrar una red de comercializacion entre todos
los compradores y muchas de las ventas se canalizan a través de esa red
(por ejemplo, en el mercado ruso y francés). Considera que hay que evitar
saturar esos importantes mercados.

El volumen de produccion actual, entre pequefias y grandes figuras de
animales, representa 10.000 piezas mensuales, es decir, aproximadamente
120.000 piezas al afio. La empresa genera 80 puestos de trabajo directo,
75 de las cuales son mujeres (muchas jefas de familia), cuya edad promedio
es de 40 afios. Una parte de ellas vive en la zona donde se ubica el taller.

SeqUin expresa el entrevistado, desde el punto de vista fiscal el Uruguay
podria instrumentar algunas medidas que significarian  ventajas
competitivas para impulsar el crecimiento de empresas dedicadas
totalmente a la exportacion y con ello la posibilidad de generar nuevos
puestos de trabajo en actividades no tradicionales. Cita como ejemplo que
no hay diferencia en la cuantia de las deducciones del pago de impuestos
por concepto de “vigies al exterior”, establecida en 10% del monto de
facturacion. Nos comenta que solamente con la facturacion realizada en
la feria de Frankfurt ya han alcanzado el limite de descuentos que otorga
el Estado y constituye una limitante para asistir a nuevas ferias y poder
aumentar su capacidad de produccidn y exportacion.
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4.7. Algunas caracteristicas comunes de las experiencias
presentadas

A partir de los didlogos mantenidos es posible realizar una
caracterizacion comun a todos los entrevistados, es decir,
aspectos comunes que llamaron la atencién del consultor que
ayudan a describir un perfil comin y que, de alguna forma,
habria que considerar especialmente al momento de delinear
planes e instrumentos para la promocién y desarrollo de la
Artesania uruguaya.

En todos los casos (tanto titulares como miembros de las
organizaciones) se trata de personas con perfil emprendedor,
con buena formacion especifica en un campo del conocimiento,
ya sea por la via formal del sistema educativo, o por la
formacion en el propio trabajo. Muchas veces la formacion
estd vinculada a la propia actividad artesanal. También los une
su voluntad permanente de tomar nuevos desafios, siempre
dentro de un marco de racionalidad en la toma de decisiones
que se fundamenta en un claro conocimiento de la estructura
de costos del emprendimiento. En algunos casos no cuentan
siquiera con locales propios de comercializacion en Uruguay,
lo hacen en locales ya establecidos; en otros casos, en cambio,
cuentan con uno o més locales para hacerlo en forma directa.
Algunos comercializan con su propia marca registrada en forma
exclusiva, como estrategia comercial, mientras otros prefieren
hacerlo con marcas de terceros.

En algunos casos tiemen notoria  experiencia en
comercializacion (mercado interno y exterior) y en otros
casos se encuentran en una fase inicial, es decir, dando los
primeros pasos para comercializar en el exterior. Asi, si bien la
mayor parte de los emprendimientos considerados tienen su
base de comercializacion en el mercado interno y proyectan
su crecimiento y desarrollo mediante la comercializacion

en el mercado exterior, la realidad indica un rango bastante
amplio de situaciones, desde una dedicacion exclusiva a la
comercializacion en el mercado internacional, a quienes estan
incursionando en forma inicial en la comercializacion exterior.

Quienes comercializan en el exterior pueden hacerlo
concurriendo a ferias para comercializacion directa, hasta
experiencias de participacion para hacer contactos con los
cuales integrar una red de comercializacion en el exterior, 0 a
través de produccion a fagon, como artesanos independientes,
para organizaciones que exportan.

Todos los entrevistados presentan un perfil comdn, muy
propenso a la colaboracion y aportacion lo que, sumado a
sus valiosas experiencias profesionales, permite concluir que
resultaria muy til involucrarlos de alguna forma a la gestion de
la Dinapyme para avanzar en el apoyo a la Artesanfa uruguaya.
Existe una opinién mayoritaria que la participaciones feriales,
especialmente las regionales e internacionales (venta
directa y de negocios), constituyen una gran oportunidad de
compararse, constatar tendencias de mercado, contrastar
su oferta de produccién artesanal y ajuste de precios con la
internacional, y realizar contactos comerciales que pueden
constituir oportunidades comerciales a concretar durante el
perfodo subsiguiente.

A su vez, los didlogos mantenidos han permitido constatar
que los trdmites administrativos asociados a una exportacion
no demandan costos ni tiempos excesivos, y que al asumir el
compromiso de exportar es prioritario cumplir con los términos
de referencia acordados con el o los compradores en cantidad,
tiempo y precio.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e




Bibliografia consultada

Relevamiento del sector artesanal en la Republica Oriental
del Uruguay, Consejo Mundial de Artes y Oficios, UNESCO,
1985.

La Artesania en el Uruguay, Carlos Arigon, Edda Pelfort y
Carlos Pagani, 1989.

Estudio de mercado y sectorial artesano, Misa, G., Méndez,
A. Steffano, D., 2002.

Acercamiento preliminar a la poblacién de artesanos
del Uruguay, lervolino, A. y Cardeillac, J., Programa de
Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en
Uruguay, PAOF, 2003.

Relevamiento de talleres artesanales no alimenticios en el
Uruguay, FUNDASOL y EQUIPOS MORI, en el marco del
Programa de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y
Oficios en Uruguay, PAOF, 2005-2006.

Reprocesamiento de las principales variables resultantes
del Relevamiento de talleres artesanales no alimenticios
en el Uruguay, lervolino, A. y Cardeillac, J., Programa
de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en
Uruguay, PAOF, 2006.

“Foro Iberoamericano de Artesania” desarrollado en
el afio 2007, Programa de Fortalecimiento de las Artes,
Artesanfas y Oficios en Uruguay — Division Artesanias,
Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas
Empresas, Dinapyme, MIEM.

Calidad, Sostenibilidad y Responsabilidad social en la

Gestion de las Artesanias, Arg. Alberto de Betolaza,
Director de Division Artesania, Dinapyme, MIEM. |
ENCUENTRO DE RESPONSABLES DE AMERICA LATINA
MEXICO D.F, Julio 8 y 9 de 2009.

Informe descriptivo de las caracteristicas de la
Comercializacion en general y en el Mercado Internacional
de los Artesanos segln el Formulario de Relevamiento de la
Comercializacion de la Actividad Artesanal No Alimenticia,
Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas
Empresas, Dinapyme, Ministerio de Industria, Energia
y Minerfa, MIEM, Unidad de Evaluacién y Monitoreo.
Publicacion 17 pp. Octubre 2010.

Informe Final del Seminario Nacional de Artesania, 29 y 30
de mayo de 2009, Instituto Internacional de Facilitacion y
Cambio, IIFAC, Proyecto “Vivi Cultura”, Sistema Naciones
Unidas, junio, 2009.

Informe Final del Seminario Internacional de Artesania
“Uruguay 2015, 11 y 12 de junio de 2009, Instituto
Internacional de Facilitacion y Cambio, IIFAC, Proyecto
“Vivi Cultura”, Sistema Naciones Unidades, julio, 2009.
Informacion de las Reuniones Tematicas desarrolladas
en Dinapyme: Produccion y Gestién Artesanal; Calidad
y Certificacion Artesanal; Identidad Cultural y Disefio
Artesanal; Legislacion, Asociatividad y Organizacion
Artesanal y Comercializacién Artesanal, Proyecto “Vivi
Cultura”, noviembre, 2009.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e

123 -



(38nero
INFORME FINAL

Nombre: Elena Echavarria
Cargo: Consultora para impulsar la perspectiva de género en el Plan Estratégico de Artesanias
Fecha de entrega: Enero/2010

Referencia: Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias Culturales y mejora
de la accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay”

e Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico



1. INTRODUCCION

Este informe final de la Consultoria para impulsar la perspectiva de género en el Plan Estratégico de Artesanias, correspondiente al
periodo noviembre y diciembre/2009, incluye:

- Antecedentes: comprende Objetivo de la contratacion; repaso sintético de los efectos del Proyecto Conjunto y los organismos
participantes en el mismo; las etapas cumplidas en el proceso de Planificacion Estratégica para la mejora del disefio, la produccion
y comercializacion de artesanias (desde el comienzo de esta Consultoria en marzo 2009); Marco Teérico y Metodologia utilizadas.
Breve cronologia de actividades realizadas.

- Sintesis de las acciones desarrolladas en noviembre y diciembre 2009 (Talleres Sectoriales; Lineas Estratégicas surgidas del
proceso)’.

- Reunion del 30/12/09 con la Comision Nacional Asesora para presentacion de las Lineas Estratégicas.

- Propuesta con acciones -con perspectiva de género- a realizar en el 2010.

- Evaluacion del proceso, viabilidad.

I‘ Extraido de “Informe 2 —Talleres Sectoriales” e “Informe 3 — Lineas Estratégicas”, de nov./09
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2. ANTECEDENTES

El Objetivo principal de esta Consultoria fue incorporar
perspectiva de género en todas las lineas estratégicas y
acciones que se establecieran en el Plan Estratégico para la
mejora del disefio, produccion y comercializacion de artesanias.
Se Ilevo a cabo mediante un trabajo conjunto con la Division de
Artesanias de la Dinapyme y el Consultor para la Planificacion
Estratégica, fundamentalmente, y con consultas y participacion
puntuales por parte de la Responsable de la Comision de
Género del MIEM.

El Plan Estratégico para el Sector Artesanias se inscribe en el
Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias Culturales y mejora
de accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay”.
Es un proyecto en el que actuan conjuntamente varios
organismos nacionales e internacionales. En representacion
del gobierno nacional, los principales interlocutores son
la Direccion Nacional de Cultura (DNC) del Ministerio de
Educacion y Cultura (MEC) y la Direccién Nacional de
Artesanias, Pequefas y Medianas Empresas (Dinapyme) del
Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM). El Proyecto
también establece un mecanismo de coordinacion y de
gestion conjunta entre estos interlocutores y otros actores
institucionales nacionales: “Presidencia de la Republica, el
cluster (conglomerado) del sector audiovisual de la Direccién
de Proyectos de Desarrollo (DIPRODE) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP), la Corporacion Nacional
para el Desarrollo (CND) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y la
Direccién de Asistencia Critica e Inclusion Social del Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES).

La gestion e implementacion del Proyecto Conjunto la realizan
“diversas Agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU):

UNESCO —como Agencia lider coordinando las actividades del
PC-, ONUDI, PNUD, UNICEF, UNFFPA, y UNIFEM. Asimismo, se
buscara la asistencia especializada de UNCTAD, WIPO, CCl, y

CERLALC para los componentes de comercializacion de bienes
y servicios culturales, proteccion de la propiedad intelectual y
la industria editorial. "2

El primer efecto diirecto del PC esté destinado al fortalecimiento
“de las industrias de la musica, la editorial y las artesanias
como parte integral de la estrategia del Gobierno Uruguayo,
de apoyo al pais productivo y el ‘Uruguay Cultural’”

Para la realizacion del Plan Estratégico del Sector Artesanal
el Consultor responsable de la misma, conjuntamente
con el Director de Artesanias, acordaron una metodologia
participativa con los actores vinculados al Sector, consistente
en dos Seminarios y posteriormente varios Talleres Sectoriales.

La Consultoria — para incluir perspectiva de género- tuvo dos
etapas, la primera se inici6 a fines del mes de marzo de 2009,
y se extendid hasta setiembre 2009; la sequnda se realizd en el
periodo correspondiente a los meses de noviembre-diciembre
2009, ambas con la finalidad de acompafar el proceso de
planificacion.

2"Resumen Ejecutivo ‘Proyecto Industrias Culturales ..."", pag. 5

3"Proyecto Industrias Culturales ...", pag. 13
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Marco Tedrico y Metodologia para la incorporacion de la
perspectiva de género

En informes anteriores desarrollamos extensamente el marco
tedrico y metodologia, por lo que aqui presentaremos solo
una sintesis de los mismos. Nuestro enfoque teorico vincula
el tema género con el de Desarrollo porque consideramos que
es el mas adecuado para contribuir a superar la situacion de
subordinacion en la que se encuentran las mujeres en general,
y en el Sector Artesanal también.

En funcion y en coherencia con dicha concepcion, las
principales estrategias politicas que se tuvieron en cuenta
fueron la busqueda de igualdad de oportunidades, acciones de
discriminacion positiva y “mainstreaming” de género. El uso de
las mismas estuvo en funcion del andlisis del contexto, de las
posibilidades de negociacion y de los recursos disponibles para
llevarlos a cabo.

Repasando los objetivos en cada una de ellas:

Con la igualdad de oportunidades se busca que no haya
discriminacion. Por ello, por un lado, en el caso del Sector
Artesanal, se revisaron los marcos legales en busqueda de
posibles desigualdades. Y, con relacion a las lineas estratégicas,
que el acceso a las acciones planteadas sea en condiciones de
igualdad de oportunidades.

Con la accion positiva se busca que haya acciones que
garanticen el acceso de las mujeres a los diferentes ambitos de
participacion. Por ello las acciones de formacion e informacion
que se incluyan seran centrales como elementos de contribuyan
a la equidad de género.

Con el "mainstreaming” se procurd que en todos los procesos
y en todas las etapas de elaboracion de las lineas estratégicas
estuviera presente la opinion y la situacién de las mujeres
de forma directa, rescatando los planteos surgidos de las
instancias o entrevistas realizadas y ademas, dando visibilidad
a los diferentes estudios existentes en la materia.

Desde un punto de vista metodoldgico utilizamos el andlisis de
género como herramienta de diagndstico para ver la situacion
de las mujeres diferenciandola de la de los hombres, para poder
identificar los diferentes roles, puntos de vista, necesidades
e intereses. Se pretendi¢ identificar "brechas” de género
(en relacion al acceso y control de los diferentes recursos,
beneficios y participacion en la toma de decisiones). Se procurd
visibilizar cémo afectan de forma diferente a hombres y mujeres
y en diferentes contextos sociales, lugar de residencia, etc., los
diversos problemas que afectan al Sector.

En informes anteriores, se puntualizd que existe poca
informacion desagregada por sexo para una profundizacién de
la situacién de las mujeres en el Sector, sin embargo, lo que
existe en la materia se procurd hacerlo visible.

Consideramos que el proceso de planificacion estratégica
realizado para la elaboracién de las lineas y acciones fue,
hasta el momento, una metodologia adecuada para incorporar
perspectiva de género, porque:

1. Incluyé la mirada y la situacion de diversos actores.

2. Fue un proceso que combind lo técnico y lo politico.

3. El resultado apunté a la transformacion de algunas
situaciones de inequidad.

La metodologia incluyd recopilacion y andlisis documental;
entrevistas y participacion en eventos realizados (ver Anexo).
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Los Eventos realizados para obtener insumos para la elaboracion
del Plan Estratégico hasta setiembre de 2009 fueron: Encuentro
Nacional y Encuentro Internacional. En ambos, se trabajo en
régimen de talleres, aunque la finalidad del primero fue recoger
opiniones de los participantes (vinculados directamente con
el Sector Artesanal en el Uruguay), y la del segundo fue el
intercambio de experiencias con profesionales y responsables
de politicas de gobierno hacia el Sector en sus respectivos
paises (ver Anexo).

3. SINTESIS

DE LAS ACCIONES
DESARROLLADAS

EN NOVIEMBRE

Y DICIEMBRE DE 2009

Marco Teérico y Metodologia para la incorporacion
de la perspectiva de género.

En el periodo noviembre-diciembre de 2009 se realizaron cinco
Talleres Sectoriales (del 10/11/09 al 24/11/09), con participacion
de artesanos y otros actores publicos y privados, para que a partir
del FODA realizado en Piriapolis se profundizara en los temas y
pudieran surgir algunas lineas estratégicas.

El Cronograma y los contenidos de los Talleres
Sectoriales fueron los siguientes*:

Taller sectorial de “Produccion y Gestion del Taller” — 10/11/2009.
Taller sectorial de "Calidad y Certificacion” — 13/11/20009.

Taller sectorial de “Identidad Cultural y Disefio” — 17/11/2009.
Taller sectorial de “Legislacion, Asociatividad y Organizacion

del Sector” — 19/11/20009.
Taller sectorial de “Comercializacion” — 24/11/2009.

Posteriormente, los dias 25y 26/11/09 se realizaron jornadas
de trabajo entre la Direccion de Artesanias y los Consultores
(en Planificacion Estratégica y de Género), con el apoyo de las
facilitadoras, para acordar y redactar las Lineas Estratégicas y
posibles acciones para el Plan Estratégico (el Plan Estratégico
sera redactado por el Consultor respectivo, en los préximos
meses).

Las tres lineas estratégicas acordadas fueron:

3. Informacion y
Comercializacion

1.Promocion

2. Articulacion

l 4 Mayor detalle en “Informe 2 —Talleres Sectoriales”, nov./09.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



Reunién con la Comision Nacional Asesora

La reunion se realizd el 30/12/09 en la Dinapyme, con
participacion de la Directora de la Dinapyme (Ing. Elena Bing);
el Director de la Division Artesanias (Arq. Alberto de Betolaza);
los integrantes administrativos de dicha Division; la Comision
Nacional Asesora y los Consultores en Planificacion Estratégica
y Género.

El objetivo de dicha reunion fue poner a consideracion las
lineas estratégicas redactadas a partir de los aportes realizados
en los Talleres Sectoriales del mes de noviembre pasado y
recoger opiniones y comentarios.

La metodologia fue presentar un documento en Power Point
que recogia un resumen del proceso realizado, de los aportes y
la propuesta de las tres lineas estratégicas y acciones, abriendo
posteriormente un espacio para opiniones y consideraciones,
Cuyo resumen presentamos a continuacion:

Sobre la falta de integracion de representantes del
Congreso de Intendentes a la Comision Nacional
Asesora (segun lo establece la Ley 17.554): la Directora
de la Dinapyme comenta que concurrié en el afio 2007 a
una reunion de dicho organismo, para informar y entregar
material que sensibilizara y promoviera la integracion a la
Comision Nacional Asesora de un representante del Congreso
de Intendentes. Esto no se ha logrado hasta el momento,
considerandose (por parte de los presentes) como una debilidad
ya que las Intendencias del interior del pais, principalmente,
tienen un rol preponderante en la implementacién de politicas
publicas y de relacionamiento con el Sector Artesanal.

Sobre el tema certificacion de procesos: se intercambian
opiniones que coinciden en que es un tema importante pero que la
certificacion “de origen”, en Uruguay, plantea varias dificultades.
Esto se vincula con que no se realizan artesanfas identificadas
claramente con unterritoriodeterminado. Sinembargo, se menciona
amodo de ejemplo que la arcilla que se extrae en el Departamento
de Durazno y que contiene caracteristicas especiales que permiten
un producto final de calidad podria ser pasible de certificacion.

Sobre recursos para el Sector: la Directora de la Dinapyme
y el Director de la Division Artesanias informan que en funcién
de intercambios realizados con los responsables designados
por la nueva administracion de gobierno, para el MIEM, se
confirma la disposicién de continuar proporcionando recursos
que darian continuidad al funcionamiento y fortalecimiento a
la Division Artesanfas y para desarrollar acciones para el Sector.

Sobre la Comision Nacional Asesora: Varios integrantes de la
misma comentan que no tienen claro el alcance de sus potestades.
Ademés, que seria una aspiracion de su parte poder aumentar
el contacto con el interior del pais, para lo cual proponen la
realizacion de alguna de sus reuniones en otros departamentos
del pais asi como realizar encuentros fuera de Montevideo.

Con respecto a estas preocupaciones se explica que existen

dentro de las lineas estratégicas y de las acciones esbozadas
elementos que darfan respuesta a estas inquietudes®.

5 “Informe 3- Lineas Estratégicas”, nov./09 y propuesta con perspectiva de género.
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4. PROPUESTA
DE ACCIONES FUTURAS

Se elabord la propuesta con perspectiva de género para el afio
2010, a partir de las tres lineas estratégicas acordadas.

1 - Linea Promocion:

Impulsar la construccion de la “Identidad de la
Artesania Uruguaya”.

1. En el marco del llamado a concurso para “Ensayos de
Investigacion” centrados en la relacion del Disefio, Identidad y
Cultura con los materiales, las técnicas, el proceso y los productos,
se propone que haya una linea especifica para la presentacion
de ensayos que tengan vinculacion con técnicas o materiales de
antafio para rescatar la identidad cultural — regional vinculado con
las mujeres.

Crear "espacios”® destinados a diferenciar la
Artesania de las Manualidades.

1. Realizar Talleres Regionales para promover la
discusion 'y orientacion hacia un trabajo diferenciado
(con Intendencias, MIDES,  Dinapyme, ~MEC, con
comisiones de género de los diferentes ambitos).

2. Contratar estudio de investigacién para obtener mas
informacion desagregada de la poblacion dedicada a artesanias
— manualidades (distinguiendo claramente ambos oficios)
y a partir de la misma promover la elaboracion de politicas
especificas. Incluir estudio comparado con otros paises.

Para estas acclones, se propone coorainar con acciones
Similares a realizar en el sector de la musica y €/ editorial
(Proyecto Vivi Cultura).

2 - Linea "Articulacion”:

Fortalecimiento de la Division Artesanias de la Dinapyme.
Fortalecimiento de la Comision Nacional Asesora de
Artesania.

1. Formacion especifica en género (para incluir dentro del plan
de capacitacion -a elaborar-, junto con otras tematicas como
toma de decisiones, trabajo en equipo, etc.).

Para este modulo de género nos parece que deberia
trasladarse un pedido especifico a INMUJERES a través de la
Comisién de Género del MIEM.

2. Taller sobre las TIC que incluya relevamiento de opiniones
para el Portal.

3. Presentacion del plan de trabajo con propuesta concreta
para su discusion y aprobacion.

4. Informes de sequimiento.

Para las acciones 2 a 4, se propone la articulacion con otros
actores y acciones del Proyecto Conjunto a realizarse en 2010.

6 Se entiende por “espacios” tanto lugares fisicos como simbolicos que apunten a la
diferenciacion de ambos productos y procesos tanto en los hacedores como en el imaginario
social.
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Crear un espacio de didlogo ampliado de la Comisién
Nacional de Artesania, denominado Consejo Asesor
Consultivo, con vision de “Cluster”.

1. Acordar un espacio en las dos reuniones anuales para
informar, dar seguimiento a lo acordado con la Div.
Artesanias y con la Comision Nacional y obtener mayor
compromiso de articulacion entre los integrantes del Cluster
respecto al tema género y al trabajo conjunto acordado
con el resto del Proyecto Conjunto para el afio 2010.

2. Realizar reuniones especificas con cada uno de los ambitos
que integran el Cluster (Ministerio de Turismo, Intendencias,
MIDES, organizaciones de artesanos), para profundizar los
acuerdos (en el sentido planteado en el punto anterior).

Para las acciones 1 y 2 también se propone la articulacion con
otros actores y acciones ael Proyecto Conjunto a realizarse
en 2010,

3- Linea Informacion & Comercializacion:
Capacitacion / acceso a Internet.

1. Talleres regionales para artesanas y artesanos (con cuota:
70% mujeres; 30% varones), en coordinacion con las
Intendencias, Centros MEC u otros dmbitos del MEC y con
MIDES: sobre uso de las TICS, promocién de la conformacion
de una red de intercambio y reforzar asociativismo (ver también
“grupos de interés"”).

2. Talleres para uso del Portal.

Para las acciones 1y 2 también se propone la articulacion con
otros actores y acciones del Proyecto Conjunto a realizarse en
2010.

La propuesta de cuotificacion se fundamenta, por un lado en
la necesidad de impulsar a todo el Sector que se encuentra en
una situacion de debilidad o bajo desarrollo, al tiempo que no
generen “quetizacion” de las mujeres y brinden un componente
educativo: un modelo de actuar a través de acciones positivas y/o
discriminacion positiva.

Crear el “Portal de Informacion & Comercializacion” de la
Artesania Uruguaya.

1. Disefio del Portal, a partir de los aportes recibidos.

2. Presentacion de la propuesta y acuerdo (Con Comision Nacional
Asesora, Division Artesanias, con Consejo Asesor Consultivo).

3. Puesta en funcionamiento y difusion.
Grupos de interés.

El objetivo de esta actividad es la promocion de la interaccion
entre los diversos actores del Cluster de la "Artesania Uruguaya”
en temas especificos (adquisicion de materia prima de calidad,
herramientas, tecnologia, gremiales, comercializacion en ferias
nacionales, regionales e internacionales, etc.).

Para las acciones 1 a 3 también se propone la articulacion con otros
actores y acciones del Proyecto Conjunto a realizarse en 2010.

70% mujeres

30 % hombres
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5. EVALUACION GENERAL
DEL PROCESO

Evaluacion

La Planificacion Estratégica realizada incluyo las etapas de diagndstico
y de definicion de lineas estratégicas y algunas acciones que se podrian
comenzar a realizar en el afio proximo.

Se realizd de forma participativa y se extendio desde marzo hasta
diciembre 2009.

La redaccion del documento final quedd a cargo del Consultor en
Planificacion Estratégica, quien lo entregard en los proximos meses.

Dividiremos la evaluacion del proceso en dos aspectos:

1. Sobre las instancias llevadas a cabo con los actores del
Sector, y
2. Sobre las instancias de coordinacion técnico-politicas.

En relacion con el punto 1. evaluamos las instancias
realizadas en términos de:

Eficiencia del tiempo y de los recursos utilizados.
Desde el punto de vista de la eficiencia de los tiempos, el
proceso de extendid desde marzo hasta diciembre de 2009.
En principio se pensd que con el Encuentro Nacional se
obtendrian los insumos necesarios y suficientes para elaborar
las lineas estratégicas, lo que finalmente no sucedié. La
decision de realizar los Talleres Sectoriales se tomd para
obtener los resultados buscados. En relacion a los recursos
econémicos y humanos utilizados, los primeros fueron
fundamentales y fueron brindados por el Proyecto Conjunto.
En el caso del Encuentro Nacional, permitio reunir durante dos

dias en Piridpolis a un conjunto de alrededor de 60 personas
que, ademas de discutir sobre los temas planteados, lograron
un nivel de integracion apropiado para los fines buscados.
Ello también se logré por el aporte de las Facilitadoras de
IIFAC, con dindmicas y organizacion de los talleres. En el
caso del Encuentro Internacional, los recursos disponibles
permitieron contar con la presencia de profesionales de
diferentes regiones de nuestro continente y de Europa, con
los cuales realizar un rico intercambio de experiencias y
aportes mediante dindmicas apropiadas que desarroll6 el
mismo equipo facilitador de IIFAC. El lugar, en este caso,
también fue apropiado y los recursos econdmicos ademas
permitieron que los invitados fueran agasajados con salidas
y paseos, dentro y fuera de Montevideo.

Eficacia: respecto al Encuentro Nacional el nivel de
eficacia puede calificarse de buena en funcion del nivel de
integracion logrado entre los asistentes, debido al clima
generado, por el propio lugar donde se realizo, por el tiempo
dedicado a ello (dos dfas) y por el trabajo de integracion
realizado por las facilitadoras. No lo fue tanto, en relacién
con la obtencién de los objetivos propuestos. Respecto al
Encuentro Internacional consideramos que en este caso
se lograron los objetivos buscados. Los Talleres Sectoriales
realizados en noviembre 2009 permitieron alcanzar los
objetivos buscados, por lo que fue una buena decision su
realizacion.

Efectividad respecto a los objetivos del Proyecto. Los
dos eventos mencionados anteriormente, mas los Talleres
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Sectoriales, permitieron alcanzar la meta de diagnostico y la
obtencién de lineas estratégicas y acciones a implementar
el proximo afio.

En relacion al punto 2. el desafio estaba en lograr una
buena articulacion y coordinacion entre dos ambitos
con diferentes ldgicas de funcionamiento:

la politica y la técnica, y también por la participacion de
actores que no tenfan experiencia (o la tenian poca) de trabajo
conjunto anterior. Seguramente hubo esfuerzos compartidos
para que finalmente se arribara a la meta buscada.

En el caso especifico del tema género se encontré apertura
dentro de los limites esperados para el tema ya que en general,
aun hoy con los avances que se vienen realizando, el mismo
plantea resistencias. Estas resistencias en parte son culturales y
en parte debido a desinformacion sobre el tema.

También existen resistencias que pueden estar vinculadas
con la caracteristica existente en el Estado Uruguayo de
funcionamiento de tipo sectorial, e inexistencia o dificultades
de articulacién horizontal.

Por otra parte, resulta dificil articular los tiempos institucionales
con los tiempos de implementacion de los Proyectos.

En el caso concreto de la Comision de Género del MIEM
consideramos que es una debilidad que sus integrantes
desarrollen las acciones propias de esta Comisién compartiendo
los tiempos con sus otras funciones dentro del Ministerio.

De todas formas, se logrd el objetivo de incluir la perspectiva de
género en el plan estratégico dejando abiertas las puertas para
darle continuidad al tema.

Anélisis de sostenibilidad

En el Informe Final a setiembre 2009, mencionabamos que
para que las lineas estratégicas y las acciones se puedan llevar
a cabo se necesita que se den ciertas condiciones.

Mencionabamos como recursos criticos:

Que se concreten compromisos en la Dinapyme que incluyan a la
Comision Nacional Asesora, Direccion de Artesanias, Comision
de Género, con el Plan y luego con su implementacion.

Que se elaboren propuestas concretas y se acuerden entre los
diferentes actores.

Que se prevea apoyo logistico e infraestructura.

Para superar los recursos criticos, se requiere:

Voluntad politica para dar legitimidad a las acciones.

Apoyo técnico para la realizacion de las acciones.

Apoyo organizacional para brindar el soporte de las acciones.
Apoyo econdmico para llevar adelante las acciones.

Ademas, para la viabilidad del Plan se requerird que se
identifiquen claramente los actores que se haran cargo de cada
uno de los aspectos sefialados.

Para el caso concreto del tema género se requiere por
parte del MIEM mantener el compromiso asumido por esta
administracion. Nos encontramos en un periodo de transicion,
cerca del inicio de una nueva administracion, y la sostenibilidad
del tema género dependera de la renovacion del compromiso
que se haga, el que se verd traducido en el otorgamiento de
recursos humanos y materiales para llevarlo a cabo.
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6. ANEXO

1.LISTADO COMPLETO DE EVENTOS EN LOS QUE SE PARTICIPO:

Seminario de “Sensibilizacion sobre disefio y
comercializacion de artesanias”, realizado en
Montevideo el 27/3/09. En dicho Evento se realizaron
paneles con participacion de especialistas sobre diversos
temas (disefio, mercado nacional, oportunidades en el mercado
internacional); explicacion del funcionamiento de los Talleres
de Disefio y Mejora de Lineas de Productos; evaluacion de
artesanias aportadas por los artesanos, por parte de un panel
especialista. Desde la Consultoria de Género, en dicha instancia
se realiz una encuesta entre los y las asistentes al mismo
(artesanos, artesanas, representantes de las Asociaciones
gremiales, representantes de institutos de capacitacion) para
recoger datos y opiniones. Se proporciond un formulario
impreso y se le solicitd a los asistentes que lo llenaran en el
correr de la jornada y lo entregaran al finalizar la misma’.

Seminario Nacional, realizado en Piriapolis los dias 29-
30 de mayo de 2009.

Participaron artesanos y artesanas; representantes de
instituciones estatales (BPS), de asociaciones gremiales
del sector, de empresas de comercializacién de artesanias,
de instituciones de formacion profesional. El objetivo fue
la realizacién de un diagndstico (FODA) y priorizacién de
propuestas para el Plan Estratégico.®

Seminario Internacional, realizado en Montevideo los
dias 12/13/6/2009. Participaron delegaciones de diversos
paises de América Latina y Espafia. Este Evento se propuso
reunir en Montevideo, Uruguay, a un conjunto de profesionales
destacados del Sector, con el objeto de obtener insumos para la
elaboracion del Plan Estratégico’.

Talleres Sectoriales del mes de Noviembre 2009. El
objetivo fue profundizar la discusion de los temas y obtener
aportes para las lineas estratégicas.

Reunion del 30/12/09: presentacion a Comision Asesora de
las lineas estratégicas y acciones para el 2010 en el marco de
la consultoria de género.
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2. LISTADO DE ENTREVISTAS REALIZADAS™

A representantes de los artesanos en la Comision Nacional
Asesora, entrevista grupal realizada el 12/6.

A representante del MEC en la Comision Nacional Asesora,
entrevista a la Sra. Sara Pacheco, realizada el 8/7.

Al Director de la Division de Artesanias, Arg. Alberto de
Betolaza, entrevista realizada el 24/7.

A Responsables del tema en las Intendencias con
el objetivo de profundizar sobre el relacionamiento
con el Sector Artesanal y las politicas aplicadas:
Entrevista a Elena Rivero, Encargada de Microfinanzas —
Direccion de Desarrollo de la Intendencia de Treinta y Tres, el
18/08/09.

Entrevista a Marisol Vera, Responsable del Sector Artesanos
Direccion de Desarrollo de la Intendencia de Durazno, el
1/09/09.

A artesanas con poca vinculacion con la Dinapyme y la Division
Artesanias, detectadas y seleccionadas especialmente para
conocer su situacion respecto a su insercion en el Sector.
Fueron invitadas y participaron del Seminario de Piridpolis:
Entrevista a Bettina Conca; estuvo presente Enrique Gonzalez
(pareja de la artesana), el 20/04/09.

Entrevista a Marina Juncal y Natalia Correa, ambas artesanas
son integrantes del Grupo “Por lo nuestro” (de realizacion y
comercializacion de artesanias de diferentes rubros), el 5/05/09.
Entrevista a Nairobi Soledad Garcia; estuvo presente el esposo
de la artesana, el 6/5/09.

Encuentro Internacional de Artesania Montevideo 11, 12 y 13 de junio de 2009

7 Resultados en “Informe Final Completo”, set./09

® Detalles en “Informe Final Completo”, set./09

° Detalles en “Informe Final Completo”, set./09

"°Detalles en “Informe 2 - Talleres Sectoriales” e “Informe 3 — Lineas Estratégicas”, nov./09

"Detalles en “Informe Final Completo”, set./09
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3. TEXTO COMPLETO DE LA PROPUESTA PARA 2010

Propuesta de acciones -con perspectiva de género- para el
ano 2010.

Introduccion

La propuesta que se presenta tiene como marco las lineas
estratégicas acordadas para el Plan Estratégico del Sector
Artesanal, del Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias
Culturales y mejora de accesibilidad a los bienes y servicios
culturales de Uruguay” a las cuales se arribo recientemente.
Teniendo en cuenta dichas lineas estratégicas, se presentan
posibles acciones a desarrollar en el 2010 -con perspectiva de
género.

Antecedentes

El Proyecto “Fortalecimiento de las Industrias Culturales y mejora
de accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay” es
un proyecto en el que actlian conjuntamente varios organismos
nacionales e internacionales. En representacion del gobierno
los principales interlocutores son la Direccion Nacional de
Cultura (DNC) del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) y la
Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas
(Dinapyme) del Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM).
El Proyecto también establece un mecanismo de coordinacion
entre estos interlocutores y otros actores institucionales nacionales:
“Presidencia de la Republica, el cluster (conglomerado) del sector
audiovisual de la Direccion de Proyectos de Desarrollo (DIPRODE)
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), la Corporacion
Nacional para el Desarrollo (CND) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y la
Direccién de Asistencia Critica e Inclusion Social del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES).

La gestion e implementacion del Proyecto Conjunto la realizan
“diversas Agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU):
UNESCO —como Agencia lider coordinando las actividades del
PC-, ONUDI, PNUD, UNICEF, UNFPA, y UNIFEM. Asimismo, se
buscara la asistencia especializada de UNCTAD, WIPO, CCl, y
CERLALC para los componentes de comercializacion de bienes
y servicios culturales, proteccion de la propiedad intelectual y la
industria editorial."*"

Se puede apreciar de acuerdo a lo anterior que el Proyecto
Conjunto plantea importantes desafios en la coordinacion y
articulacion de diversos actores.

En relacion al Efecto esperado, vinculado al Sector Artesanal
y a la Dinapyme, “...permitird fortalecer las industrias de la
musica, la editorial y las artesanias como parte integral de la
estrategia del Gobierno Uruguayo, de apoyo al pais productivo
y el ‘Uruguay Cultural™.

Se instalard un nuevo marco para los negocios en escala,
promocionar y generar nuevas oportunidades de desarrollo de
las industrias basado en la participacion, la complementariedad
y competencia. Para esto se proponen dmbitos de asociacién
para los negocios de la musica y la editorial —clusters o
conglomerados basados en nueve experiencias desarrolladas
en el pais- y los planes especializados para la mejora e
incorporacion de valor agregado en disefio y estandares
de calidad de las artesanias, con un fondo para ampliar la
participacion en ferias internacionales.

Para fortalecer los sectores de estas industrias culturales
se requiere la elaboracién de diagnosticos y aprobacion por
parte de los empresarios y artesanos de planes estratégicos (a
implementar para la musica y editorial y actualizacion para las
artesanias). Esta fase inicial de definicion de estrategias en la
construccion de clusters de la mUsica y editorial (afio 1) habilita
hacia las fases siguientes (afios 2 y 3), donde la totalidad del

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



presupuesto se aplicara a instrumentar las acciones del plan
para el desarrollo de productos y mercados de los sectores.
El sector de la Artesania por su parte requiere de planes de
comercializacion, conocimientos de mercados, capacitacion,
mejoras en la calidad y disefio, desarrollo de lineas de
productos y un fondo destinado a ampliar la participacion de
los artesanos en ferias internacionales'.

Desde la Consultoria de Género para la realizacion del Plan
Estratégico para el Sector Artesanal hemos intentado responder
a la intencionalidad de integralidad del Proyecto Conjunto,
procurando articular lo mas posible con diferentes actores
del MIEM (Division Artesanias, Comision Nacional Asesora y
Comision de Género).

Desde fines de marzo de 2009, se vienen desarrollado acciones
tendientes a la incorporacion de la perspectiva de género en el
proceso de elaboracion del “Plan Estratégico para la mejora del
disefio, produccién y comercializacion de artesanias.”

Se realizd un proceso participativo con varias instancias que
incluyeron a actores relevantes para el Sector. Se trabajé
conjuntamente con la Division de Artesanias de la Dinapyme
y con el Consultor para el Plan Estratégico desde marzo del
2009 hasta la fecha, que culminé con la definicion de las tres
lineas estratégicas y algunas lineas de accion (que incorporan
la perspectiva de género). El Plan Estratégico se presentara
por parte del Consultor en Planificacion Estratégica en enero
-febrero de 2010.

Acciones de trabajo para el afio 2010

En funcion de lo anterior hemos elaborado una propuesta para
desarrollar acciones concretas para el afio 2010, para el Sector

Artesanal, con incorporacion de la perspectiva de género.
Siguiendo la linea que procura mantener la integralidad
del Proyecto Conjunto, la propuesta se basa en promover la
articulacion de los diversos actores.

Para ello se tuvo en cuenta:

Que la actual administracion de gobierno ha reestructurado la
institucionalidad de género en el pais y ha elaborado el Primer
Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos (PIODNA). El
mismo brinda un marco y una linea estratégica para todas
las acciones a desarrollar en relacion a la tematica de género.
El Instituto Nacional de las Mujeres se ha constituido en el
organismo rector de las politicas publicas de género, y los
ministerios y organismos publicos que han elaborado sus
planes operativos lo han hecho en funcion del PIODNA y con la
coordinacion de las comisiones de género de dichos organismos,
que son las encargadas de velar por su cumplimiento.

En relacion con el tema de las industrias culturales el Proyecto
Conjunto plantea diversas acciones hacia el sector que incluyen
la perspectiva de género y la participacion del Ministerio de
Educacién y Cultura y del Ministerio de Industria, Energia
y Mineria. Hasta el momento, el Proyecto Conjunto ha
desarrollado sus acciones de forma independiente casi sin
articulacion entre unos y otros.

Esta propuesta que presentamos a continuacion pretende, para
el préximo afo, articular las acciones vinculadas con el tema
género con las que se llevaran a cabo por parte de los demas
actores involucrados en el Proyecto Conjunto, de forma de hacerlas
més efectivas y eficientes.

12 Resumen Ejecutivo "Proyecto Industrias Culturales ...", pag. 5

'3"Proyecto Conjunto: Efectos del PC y estrategia de implementacion”, pag. 13
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Asimismo, hemos estructurado la propuesta de acuerdo a las lineas
estratégicas definidas para el Plan Estratégico del Sector Artesanal.

Linea Promocion:
Impulsar la construccion de la “ldentidad de la
Artesania Uruguaya”.

1. En el marco del llamado a concurso para “Ensayos de
Investigacidon” centrados en la relacion del Disefio, Identidad
y Cultura con los materiales, las técnicas, el proceso vy
los productos, se propone que haya una linea especifica
para la presentacion de ensayos que tengan vinculacion
con técnicas o materiales de antafio para rescatar la
identidad cultural — regional vinculado con las mujeres.

Crear "espacios”'™ destinados a diferenciar la
Artesania de las Manualidades.

1. Realizar Talleres Regionales para promover la discusion vy
orientacion hacia un trabajo diferenciado (con Intendencias,
MIDES, con la Dinapyme, con MEC, con comisiones de género
de los diferentes ambitos).

2. Contratar estudio de investigacion para obtener mas
informacion desagregada de la poblacion dedicada a
artesanias —manualidades (distinguiendo claramente ambos
oficios) y a partir de la misma promover la elaboracion de
politicas especificas. Incluir estudio comparado con otros
paises.

Para estas acciones, se propone coordinar con acciones
similares a realizar en el sector de la musica y el editorial.

Linea “Articulacion”:
Fortalecimiento de la Division Artesanias de la

Dinapyme. Fortalecimiento de la Comision Nacional
de Artesania.

1. Formacion especifica en género (para incluir dentro del
plan de capacitacion -a elaborar-, junto con otras teméaticas
como toma de decisiones, trabajo en equipo, etc.).

Para este modulo de género nos parece que deberia
trasladarse un pedido especifico a INMUJERES a través de
la Comision de Género del MIEM.

2. Taller sobre las TIC que incluya relevamiento de opiniones
para el Portal.

3. Presentacion del plan de trabajo con propuesta concreta
para su discusion y aprobacion.

4. Informes de seguimiento.
Para las acciones 2 a 4, se propone la articulacion con otros
actores y acciones del Proyecto Conjunto a realizarse en 2010.

Crear un espacio de didlogo ampliado de la Comision
Nacional de Artesania, denominado Consejo Asesor
Consultivo, con vision de “Cluster”.

1. Acordar un espacio en las dos reuniones anuales para informar,
dar seguimiento a lo acordado con la Div. Artesanias y con la
Comision Nacional, y obtener mayor compromiso de articulacion
entre los integrantes del Cluster respecto al tema género y al
trabajo conjunto acordado con el resto del Proyecto Conjunto para
el afio 2010.

2.Realizar reuniones especificas con cada uno de los dmbitos que
integran el Cluster (Ministerio de Turismo, Intendencias, MIDES,
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organizaciones de artesanos), para profundizar los acuerdos (en el
sentido planteado en el punto anterior).

Para las acciones 1 y 2 también se propone la articuiacion con
otros actores y acciones ael Proyecto Conjunto a realizarse en
2010,

Linea Informacion & Comercializacion:

Capacitacion / acceso a Internet.

1. Talleres regionales para artesanas y artesanos (con cuota:
70% mujeres; 30% varones), en coordinacion con las
Intendencias, Centros MEC u otros ambitos del MEC y con
MIDES: sobre uso de las TICS, promocion de la conformacion
de una red de intercambio y reforzar asociativismo (ver
también “grupos de interés”).

2. Talleres para uso del Portal.

Para las acciones 1 y 2 también se propone la articulacion
con otros actores y acciones del Proyecto Conjunto a
realizarse en 2010. La propuesta de cuotificacion se
fundamenta, por un lado en la necesidad de impulsar a todo
el Sector que se encuentra en una situacion de debilidad o
bajo desarrollo, al tiempo que no generen “guetizacion” de
las mujeres y brinden un componente educativo: un modelo
de actuar a través de acciones positivas y/o discriminacion
positiva.

Crear el “Portal de Informacion & Comercializacion”
de la Artesania Uruguaya.

1. Disefio del Portal, a partir de los aportes recibidos.
2. Presentacion de la propuesta y acuerdo (Con Comision

Nacional. Asesora, Division Artesanias, con Consejo Asesor
Consultivo).

3. Puesta en funcionamiento y difusion.

Grupos de interés. El objetivo de esta actividad es la
promocion de la interaccion entre los diversos actores del
Cluster de la "Artesania Uruguaya” en temas especificos
(adquisicion de materia prima de calidad, herramientas,
tecnologfia, gremiales, comercializacion en ferias nacionales,
regionales e internacionales, etc.).

Para las acciones 1 a 3 también se propone la articulacién
con otros actores y acciones del Proyecto Conjunto a a
realizarse en 2010.

14 Se entiende por “espacios” tanto lugares fisicos como simbdlicos que apunten a la
diferenciacion de ambos productos y procesos tanto en los hacedores como en el imaginario
social.
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4. TRANSPARENCIAS PRESENTADAS EN JORNADA 30/12/09 CON COMISION NACIONAL ASESORA Y DIRECTORA DE LA DINAPYME

PLAN ESTRATEGICO
ARTESANIA URUGUAYA

-Horizonte 2015-

Lineas Estratégicas

Avances en su identificaciéon

Plan Estratégico de la Artesania Uruguaya

Dimension social y econdmica

o -Artesania como actividad profesional, posicionada
como medio principal de vida

o -Valoracién y jerarquizacion de la actividad artesana

o -Equidad de oportunidades de acceso y desarrollo de
la actividad artesanal (entre hombres y mujeres;
entre las diferentes regiones del pais)

Dimension cultural
o -Incorporacion de valores que hacena laidentidad nacional
Internacionalizacion

o -Artesania uruguaya al mundo e interactuando con el
mundo que viene a Uruguay

Relacion con el medio ambiente
-Amigable con el medio ambiente
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Plan Estratégico Artesania Uruguaya

Algunos elementos
de

- o Es una herramienta de diagnéstico que permite
fundamentacién: =

analizar la situacion diferencial de hombres y

- 2Qué es? mujeres en el Sector Artesanal.

o Para distribuir los recursos mas

-3Para qué?

equitativamente de acuerdo a las necesidades

e intereses de cada uno.

Plan Estratégico de la Artesania uruguaya - Horizonte 2015-
Talleres Sectoriales

o Agenda Global

o -Taller sectorial de "Produccién y Gestién del Taller"
o martes 10/11/2009

o -Taller sectorial de "Calidad y Certificacion"
o viernes 13/11/2009

o = Taller sectorial de "Identidad Cultural y Disefio”
o martes 17/11/2009

o -Taller sectorial de "Legislacién, Asociatividad y Organizacién del sector”
o jueves 19/11/2009

01 = Taller sectorial de "Comercializacién™
O martes 24/11/2009
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Taller Sectorial de Produccién y Gestidn

Principales conclusiones

INFORMACION
- Base de datos, i i6n de

- Informacién de proveedores de material prima
- Informacién sobre créditos

ASOCIACIONISMO

- Utilizar internet para compra colectiva de herramientas
- Compras por rubros (material prima)

GRUPOS DE INTERES COMUN

- Participar en clusters

ARTICULACION

- Arficular asociaciones y organismos péblicos y privados (disefio, produccién,
comercializacién, calidad)

- C itacién en gestién de “artesano — io”)

- Apoyo a grupos (asociados)

Taller Sectorial de “Calidad y Certificacién”

Principales conclusiones

- Investigacion si es posible certificacién que sirva a todos (marca pais/categoria)
- Categorizacion de la artesanfa (joyeria, alimentos, etc. Desde como lo percibe el pablico, los
artesanos)

FOMENTO DE ARTESANIA DE CALIDAD

- Certificacion de producto y materia prima

- LATU certifica, UNIT crea normas (¢, Cémo crear normas de artesanias?)

- Certificacién de procesos y/o materia prima (UNIT)

- Certificacion del LATU para claidad materia prima con idéneos (%, quién financia?)

- Certificar Artesania (para diferenciarlo de lo industrial - el proceso)

- Aplicacién del modelo de mejora continua (INACAL)

- Investigacion - dar respuesta al mercado. Revisar procesos!!!

- Organismo de certificacion genera normas (cuidado de no ir en contra de la artesania)
- Organismo idéneo que categorice - certifique calidad (estandares acordados)

Gestion de la calidad de la imagen de la artesania

ARTICULACION

- Unir esfuerzos: MIEM, MEC, MIDES
- Capacitacion al artesano en la proteccion de su marca (lo que esto implica)
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Taller Sectorial de “ldentidad Cultural & Disefio”

Principales conclusiones

- Definicién clara de artesania
- Categorizacién - clasificacién (“mapa de la artesania”)
- Categorizacién (quién es y quién no es - mapa no regional pero si que identifique materiales)

Formacién/asociacién artesano-disefiador

ARTICULACION

- Centralizar en un tnico organismo estatal para apoyar las mipymes

- Implementar una red nacional de artesania que comp artesanos y op

- Que la Comisién Nacional de Artesania pueda ser un vehiculo de politicas que se quiere implementar

PROMOCION / FOMENTO

- Promover trabajos teéricos (investigacion) - imagen

- Proyeccién de imagen hacia el mercado

- PROYECTAR IDENTIDAD (“sacar la artesania del anonimato™)
- Involucramiento de més actores

- Disefio como herramienta para gestién, produccién, comercializacién del taller (“alfabetizacién en disefio”) (qué es
el disefio y el disefio artesanal)

- Desarrollar laboratorio de disefio para encontrar los grandes temas culturales

- Disefio, identidad y cultura se trabaje en forma conjunta

Taller sectorial “Legislacién, Asociatividad y Organizacién”
Principales conclusiones

ARTICULACION

«Ser interlocutor sector publico (MEC, Turismo, gobiernos departamentales, Aduana, BROU,
BSE, MIDES)

*Sensibilizar la tematica de salud ocupacional (seguros)

«Crear un grupo de trabajo publico-privado que estudie la legislacién especifica (existente y
que falta, como la ley de artesania, derechos de autor, frontera, etc.)

«Crear banco de datos nacional e internacional de legislacion, foros y encuentros

*Hacer un estudio sobre la legislacion de la cultura

PROMOCION

«Crear pagina web simple e interactiva para la actividad artesanal

«Establecer politicas publicas de promocién del sector

«Orientacién, capacitacién y promocién al sector

*Promover el asociativismo cultural, comercial, produccién con talleres y banco de datos web
de como asociarse y asociaciones existentes.

*Apoyar las instancias de debate de las artesanias entre sus pares

+Difundir y ser nexo con organismos internacionales y nacionales que financien
~Transparencia en la ejecucion y uso de fondos en el plan estratégico (y cuanta $ se usa en el
fomento del sector y cémo)

*Que el plan estratégico contemple instancias de adecuacion periddica (revisiéon o seguimiento
o0 ajuste participativo periédico).
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Taller sectorial “Comercializacién de Artesania”
Principales conclusiones |

PROMOCION
- Acompaiiar misiones comerciales al exterior (por ejemplo INAVI, INAC, etc.) para llevar la
artesania uruguaya al exterior

- Fomentar y crear incubadoras de produccién y comercializacién artesanal - compartir

de p! ion, fomentar

- Apoyar con eventos diferenciales a las “manualidades”

ARTICULACION/INFORMACION

- Crear web - por el tema mvd /interior

- Ser el Unico articulador del sector (sistematizar, canalizar, avaluar)

- Estrategia de comunicacién que articule la difusidn entre todos los actores del sector (por
ejemplo boletines, convenios, etc.)

- Para el interior manejo de la informacién no solo en forma digital sino en material impreso
a disposicion del sector en las intendencias

- P pi el el consumo en las organizaciones estatales de
artesanias para promover el consumo interno o externo

- Propiciar (a través de municipios, emp. sector turismo) la inclusién de una artesania en
paquetes turisticos (x ejemplo una noche, media pensién, paseo + una artesania)

Taller sectorial “Comercializacién de Artesania”
Principales conclusiones Il

COMERCIALIZACION CAPACITACION

- Seguir con los apoyos en las ferias como se esté - Capacitacién continua en
haciendo en la actualidad, o Disefio

- Los participantes de las ferias deberian “devolver” o Costos

sus experiencias a los colectivos artesanales N
o Comercializacion

- Estudios de mercado y agenda de reuniones previa
(con potenciales clientes) y posteriores a la
parti i6n en ferias internacis

- Actividad dirigida a las mujeres para valorar
Smi su trabajo (invisibilizacié
trabajo femenino)

- Apoyar iniciativas de comercio electrénico de
artesanias (desarrollo de sitios y nexos con
portales globales que venden artesanias al
mundo)

- Feria anual artesanal para stnds departamentales
concursable a través de municipios /pueden ser
otros

- Gran mercado de artesanias de cardcter
permanente para que puedan vender otras
personas que actualmente no pueden vender

- Creacién de un espacio para la comercializacién
evitando pago a terceros
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Plan Estratégico de la Artesania Uruguaya

Avances en la identificacion de

Lineas Estratégicas

Avances en la identificacién de Lineas Estratégicas

1. Promocién

-a. Crear un dmbito donde se focalice el tema de la calidad.

El objetivo es la creacién de un “Programa Nacional de Calidad de la Artesania
Uruguaya”, involucrando a todas las instituciones vinculadas a este tema. Se
convocaré a participar de este dmbito al Instituto Nacional de la Calidad,
INACAL; Laboratorio Tecnolégico del Uruguay, LATU; UNIT.

La Comisién Honoraria Nacional de Artesania se integrard a este dmbito en
forma permanente como referente del sector (actividad de linea estratégica 2).
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Avances en la identificacién de Lineas Estratégicas

-b. Impulsar la construccién de la "Identidad de la Art ia Uruguaya™

para generar una imagen en el consumidor, y mejorar la percepcién que se tiene
de ella en nuestra Sociedad. Se visualiza el desarrollo de un proceso participativo
a partir del apoyo de Instituciones de Educacién Terciaria (nivel universitario -
publicas y privadas- y otras), asi como Asociaciones de artesanos, Manos del
Uruguay; etc.

Se trabajard en forma conjunta el Disefio, la Identidad y la Cultura. Se convocaré a
un Foro sobre estos temas con participacién amplia de actores de la sociedad.

Conjuntamente con cada edicién del Premio Nacional de Artesania se efectuara
una convocatoria para impulsar la presentacién de “Ensayos de Investigacion”
centrados en la relacién del Disefio, Identidad y Cultura con los materiales, las
técnicas, el proceso y los productos, con vinculacién al territorio, al género, al medio
ambiente, etc.

-c. Crear “esg "[1] destinados a posici la Art ia, diferenciandola de
otras (Manualidades, etec.

[1] Se entiende por “espacios” tanto lugares fisicos como simbélicos que apunten al posicionamiento del
producto artesanal y de los procesos, tanto en los hacedores como en el imaginario social.

Avances en la identificacion de Lineas Estratégicas

2. “Articulacién”

a. Fortalecimiento de la Divisién Artesanias de la Dinapyme para liderar en la
motivacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de las actividades que
se prevean realizar en el marco del Plan Estratégico.

b. Fortalecimiento de la Comisién Nacional de Artesania para que se constituya en
el centro de articulacidn/coordinacién, en consonancia con lo establecido
por la Ley N° 17.554.

La Comisién se fortaleceré mediante el desarrollo de actividades formativas
especificas en distintos temas: asuncién de roles, en género, toma de
decisiones, trabajo en equipo, formulacién de proyectos, investigacién y
otros.
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Avances en la identificacién de Lineas Estratégicas

c. Crear un espacio de didlogo ampliado de la Comisién Nacional de
Artesania, el Consejo Asesor Consultivo, con visién de “Cluster”

- La finalidad de este espacio es promover la articulacidn, con el involucramiento de
diferentes actores relevantes para la actividad artesanal. Entre ellos se incluyen
actores publicos: MINTUR; MEC; MVOTyMA; MIDES; CN para el Desarrollo; CETP
—ANEP; Congreso Nacional de Intendentes, Intendencias (oficinas de desarrollo y
de cultura). A los nombrados se sumardn organizaciones civiles tales como: Hecho
acd, Manos, Ideas, etc.

- En este espacio se impulsard, entre otros aspectos, la transformacién del
relacionamiento con la Artesania desde una visiéon actual mds asistencialista a
otra vinculada con el Desarrollo, incluyendo el tema de las inequidades
territoriales (Montevideo — Interior; Norte — Sur; ...), de género, ...

- Se prevé un funcionamiento periédico, por ejemplo dos veces al afio..

Avances en la identificacidon de Lineas Estratégicas

3. Informacion & Comercializacién

a. Capacitacién / acceso a Internet

- El objetivo es la capacitacién de las y los artesanos en las NTIC para lograr una
mejor comunicacién, ser utilizado como herramienta de gestién, comercializacién
y todo lo que estas herramientas suponen. Se promoverd el compromiso en estas
acciones de las Intendencias y el apoyo de los Centros M.E.C existentes.

b. Crear el “Portal de Informacién & Comercializacién” de la Artesania
Uruguaya

- El objetivo es contar con un sitio web que pueda cumplir funciones de comunicacién
entre los artesanos, trabajando a favor de las equidades (territoriales, de
género,..); interaccién entre demanda y oferta de materia prima, productos
artesanales, servicios; plataforma e-learning; oftros,..
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Avances en la identificacién de Lineas Estratégicas

3. Informaciéon & Comercializaciéon

a. Capacitacién / acceso a Internet

- El objetivo es la capacitacion de las y los artesanos en las NTIC para lograr una
mejor comunicacién, ser utilizado como herramienta de gestién, comercializacién
y todo lo que estas herramientas suponen. Se promoverd el compromiso en estas
acciones de las Intendencias y el apoyo de los Centros M.E.C existentes.

b. Crear el “Portal de Informacion & Comercializacion” de la Artesania
Uruguaya

- El objetivo es contar con un sitio web que pueda cumplir funciones de comunicacién
entre los artesanos, trabajando a favor de las equidades (territoriales, de
género,..); interaccién entre demanda y oferta de materia prima, productos
artesanales, servicios; plataforma e-learning; otros,..

Avances en la identificacidén de Lineas Estratégicas

c. Grupos de interés

- El objetivo de esta actividad es la promocién de la interaccién entre los diversos
actores del Cluster de la “Artesania Uruguaya” en temas especificos (adquisiciéon de
materia prima de calidad; herramientas; tecnologia; gremiales; comercializacidon en
ferias nacionales, regionales e internacionales; etc.).

- El centro de esta actividad es la promocién del asociativismo como estrategia a
incorporar por los artesanos.
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1. PRESENTACION

El Producto 1.2. del Efecto |, “Fortalecimiento de las Industrias Culturales” del Proyecto " Fortalecimiento de las Industrias Culturales
y mejora de accesibilidad a los bienes y servicios culturales de Uruguay”, tiene por objetivo desarrollar el plan estratégico del sector
artesanal, asi como contribuir a su posicionamiento a escala internacional. Este componente del Proyecto es coordinado, en el
marco del Sistema de las Naciones Unidas en Uruguay, por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI). La ejecucion del mismo a nivel nacional es asumida por la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas
Empresas (Dinapyme), del Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), en particular su Division Artesanias.

En el contexto planteado, la ONUDI establecié especificamente en los Términos de Referencia al consultor (art. 5to. del Contrato),
la presentacion de una serie de Informes, el sequndo de los cuales corresponde al presente apartado, “Informe final con
recomendaciones para la implementacion de acciones en el sector”.

' Se mantiene aqui la denominacion del tal cual se incluy6 en el contrato FM/URU/08/044, en su articulo 5to. Sin embargo, y como ya ha sido explicitado, se entiende que la denominacion mas
adecuada es: Informe final con recomendaciones para la implementacion de acciones para la Artesania uruguaya. Se utiliza aqui el término “Artesania” de modo amplio y no restrictivo al sector
econdmico artesanal (vinculado por el artesano/a, su taller y proveedores), que incluye a otros actores fuera de ese sector, pero indisolublemente ligados a €l, tales como el Turismo.
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2. ANTECEDENTES

El presente apartado se nutre de los informes anteriores, de
caracterizacion y analisis critico de la produccion artesanal,
y sobre mercados y experiencias de posicionamiento de las
artesanias en otros paises, respectivamente?.

En la elaboracion de los mencionados se incluyé informacion
de los apoyos brindados por la Dinapyme® a la Artesania,
analizando la serie de datos 2006 — 2010% procedentes
del banco de datos de la Division Artesanias; la informacion
recabada mediante el procesamiento de los datos obtenidos
de la aplicacion del “Formulario de Relevamiento de la
Comercializacion Artesanal No Alimenticia”, concretamente
el apartado 2, elaborado a finales del tercer trimestre® de
2009 y aplicado a finales del afio 2009 y en varias instancias
especificas del afio 2010, por la Division Artesanias.

Se considerd también informacion del “Relevamiento
de talleres artesanales no alimenticios en el Uruguay”
realizado en los afios 2005 y 2006 por el Programa de
Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios (PAOF)?, a
partir de informacion de 3019 talleres artesanales de todo el
pais, relevados por FUNDASOL y analizados por la empresa
EQUIPOS MORI. Posteriormente se realizd un analisis, a modo
de reprocesamiento de las principales variables resultantes de
dicho relevamiento’, a cargo de lervolino, A. y Cardeillac, J.
Adicionalmente, se incorpord informacion obtenida en el “Foro
Iberoamericano de Artesania” desarrollado en el afio 2007,
financiado por el PAOF®.

También se han tomado en cuenta elementos considerados
en los Seminarios Nacional e Internacional de Artesanias
organizados por la Division Artesanias de la Dinapyme. El
Seminario Nacional de Artesanias’ se realizé entre los dias 29 y
30 de mayo de 2009, y el Seminario Internacional de Artesania'®
se llevd a cabo los dias 11y 12 de junio del mismo afio.

Respecto a este Ultimo evento se tomd especial consideracion
de la presentacion realizada por los representantes del Cabildo
de Tenerife, especialmente de su Plan Insular de artesania'’.

Adicionalmente se ha incorporado informacion relevante
obtenida en los Talleres Sectoriales'?, realizados en la Division
Artesanias de la Dinapyme en el cuarto trimestre del afio 2009,
y también el aporte de la experiencia de un grupo de artesanos
seleccionados', mediante la realizacion de entrevistas que
describen a cada uno de los emprendimientos poniendo énfasis
en el perfil del entrevistado y de su organizacion priorizando la
comercializacion (fundamentalmente en el mercado exterior)™.

Encuentro Internacional de Artesania Montevideo 11 12 y 13 de junio de 2009
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2 El Informe de Caracterizacion y andlisis critico de la produccion artesanal en el Uruguay, y el
Informe sobre mercados y experiencias de posicionamiento de las artesanias en otros paises.
Gabriel Dambrauskas, contrato n® FM/URU/08/044, ONUDI.

? Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas - Ministerio de Industria,
Energfa y Mineria.

* La serie de datos incluye informacion de asistencia de artesanos y venta de artesanias en
ferias nacionales, regionales e internacionales, financiada por la Division Artesanias de la
Dinapyme en el periodo 2006 — 2010.

° La propuesta inicial fue presentada por el consultor del Plan Estratégico; la version final
recibi6 el aporte de la Direccion de la Division Artesanias de la Dinapyme; el Instituto
Internacional de Facilitacion y Cambio; la consultora en género, Helena Echeverria y el Arg.
Fernando Rodriguez Sanguinetti.

© Programa de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias y Oficios en Uruguay (PAOF). Convenio
de Financiacién n° URY/B7-310/97/041, Comisién Europea — Administracion Nacional de
Educacion Publica, ANEP, Uruguay.

7 Este trabajo agrupd la informacion en dos sub-poblaciones: A. artesanos o encargados de
taller que aportan més del 51% de los ingresos del hogar, 29,3% (885 talleres); y B. artesanos
que aportan menos del 51% de los ingresos del hogar, 70,7% (2134 talleres). En el presente
trabajo se hara referencia a estos dos subgrupos denominandolos “A” y “B" respectivamente,
a partir del reprocesamiento de la informacion efectuada entre 2006 y 2007.

# Breve descripcion del sector artesano en Iberoamérica a partir de la informacion recabada
mediante un formulario de entrevista cerrado que se envié a cada pais dos meses antes de la
celebracion del Foro Iberoamericano de Artesanias, llevado a cabo entre los dias 16 y 18 de
abril de 2007, en la Sala de Congresos de la Intendencia Municipal de Montevideo, para que
pudiera ser contestado en las sedes respectivas y con la informacion necesaria. Dicho encuentro
conto con la participacion de representantes de organismos oficiales y de asociaciones de
artesanos de 16 paises. Al evento mencionado se convoco a dos representantes que pudieran
funcionar como informantes calificados del sector artesanal. Para cada pais se convocé a un
representante sectorial y a un representante de la administracién publica. Como resultado se
relevd la opinion de 16 representantes de organismos oficiales de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Perd, Puerto
Rico, Uruguay y Venezuela, y de 14 representantes sectoriales de Argentina, Bolivia, Chile,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras, México, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela. Para presentar las opiniones expresadas por estos informantes calificados acerca
de la realidad del sector artesanal en su pais se opt¢ por subdividir en dos conjuntos. La
justificacion es que no se considerd sensato perder la diversidad de opiniones que puede existir
entre los representantes oficiales y los representantes de asociaciones de artesanos. En todo
caso, se considerd mas pertinente marcar las coincidencias y diferencias encontradas, para lo
cual es necesario segmentar previamente al conjunto de entrevistados.

° El Seminario Nacional de Artesanias se realizo en el Argentino Hotel de Piriapolis,
departamento de Maldonado.

10" El Seminario Internacional de Artesania se llevo a cabo en el Hotel Palladium, Montevideo.

" Plan Insular de artesania de Tenerife 2008 -2010. Area de Economia y Competitividad.
Consejeria Delegada de Desarrollo Econdmico, Comercio y Empleo. Servicio Técnico de
Desarrollo Econémico y Empleo. Cabildo de Tenerife, Espafia. Publicacion 86 pp.

12 Organizados por la Division Artesanias de la Dinapyme con la participacion del consultor,
se llevaron a cabo 5 Talleres Sectoriales de Artesania centrados en: Produccion y Gestion;
Calidad y Certificacion; Identidad Cultural y Disefio; Legislacion, Asociatividad y Organizacion;
y Comercializacion. A partir de los resultados del Diagndstico de Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas (FODA) del taller del Seminario Nacional de Artesania (nota al pie
n° 9), eshozar lineas estratégicas que van hacia una vision comun a partir de una consulta a
participantes calificados convocados a la actividad. Se tuvo en consideracion el “Informe de los
5 talleres sectoriales” redactado por el Instituto Internacional de Facilitacion y Cambio, IFAC.

'3 De comin acuerdo con la Direccion de la Division Artesanias de la Dinapyme fueron
seleccionados siete artesanos/as de distintas reas, todos con experiencia en comercializacion
de artesanias en el exterior. Se concretaron seis entrevistas a partir de las cuales se elabord
una ficha de cada organizacion.

14 Se ha utilizado la expresion “comercializacion en el mercado exterior” para incluir las
experiencias de exportacion existentes y las ventas directas que los artesanos realizan en ferias
en el exterior, con o sin el apoyo directo de la Dinapyme.
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3. INTRODUCCION

El presente Informe se centra en recomendaciones para la
implementacion de acciones para la Artesania uruguaya. A
diferencia de otras areas de la cultura que no cuentan con
experiencia en la implementacion sistematica de acciones
con sentido de desarrollo, en la Artesania “No Alimenticia”
uruguaya ha resultado ineludible elaborar el documento en un
proceso que ha tenido presente la rica experiencia, mayor a
veinte afios de trabajo, de la Division Artesanias de la Dinapyme.

Por diferentes motivos, la mayoria vinculados a la
implementacion de tareas no previstas de realizar al inicio
de la presente consultoria™ pero todas consideradas muy
importantes para alcanzar este producto, la logica de
construccion de los documentos que constituyen el diagnostico
de la Artesania no siguié el formato tradicional, es decir, en
primer lugar la presentacion de un plan y sus acciones y luego
su implementacion, sino que se tuvo en cuenta el camino
recorrido, las acciones implementadas o en vias de hacerlo. Asi,
el consultor, de comun acuerdo con la Direccion de la Division,
opto por contribuir al planteo e instrumentacion de varias de
estas acciones.

Al' momento se constata con satisfaccion que un gran niimero
de las actividades que se incluyen en el presente Informe ya se
encuentran en fase de implementacion al momento de redactar
este documento.

El Informe ha tenido como referencia algunos elementos para
la construccion de una vision compartida de la Artesania “con
horizonte 2015".

' Entre otras actividades no previstas originalmente en la consultoria, pero acordadas de
realizar con la Dinapyme y concretadas en el periodo 2009 y 2010, se destacan: la organizacion,
ejecucion y analisis de cinco mesas sectoriales; el disefio de un formulario de relevamiento
de caracterizacion y comercializacion, una vez aplicado su andlisis e incorporacion en el
Informe correspondiente; y la realizacion de varias entrevistas a artesanos con experiencia de
participacion en ferias y venta de productos artesanales en el exterior.
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De esta forma, en las dimensiones social y econémica destaca
la consideracion de la Artesania como actividad profesional,
posicionada como medio principal o secundario de vida;
la valoracion y jerarquizacion de la actividad artesanal; y
la equidad de oportunidades de acceso y desarrollo de la
actividad artesanal (entre hombres y mujeres, por un lado, y
entre las diferentes regiones del pafs, por otro).

En la dimension cultural resulta de importancia capital encarar
la actividad artesanal teniendo en cuenta valores que hacen a
la identidad nacional, en la medida que la cultura agrega valor
a la artesania y la artesania construye cultura.

Lafaunay la flora aportan materias primas y también elementos
referenciales a las creaciones artesanales estableciendo
una relacién artesania-medio ambiente que debe mantener
criterios de respeto.

También se ha tenido en cuenta como objetivo la
internacionalizacion de la artesania uruguaya, sintetizada en
la frase "artesania uruguaya al mundo e interactuando con el
mundo que viene a Uruguay”, y la relacion amigable con el
ambiente.

Finalmente cabe destacar que el presente Informe constituye
un “Plan Estratégico” que refiere a un conjunto de
recomendaciones efectuadas en el marco de un proceso
participativo y a partir de los elementos de diagndstico
relevados. En definitiva, se trazan las Lineas Estratégicas y se
sugieren Actividades para cumplir cabalmente con ellas. No
se incluye un calendario ni se ha generado una referencia
vinculante con los montos necesarios para su implementacion
y tampoco con el presupuesto disponible para hacerlo efectivo
en la Division Artesanias de la Dinapyme.

'® Del latin fomentum, el fomento es una proteccion, auxilio, amparo o impulso que se le
brinda a algo o alguien.

La version final del Informe se obtendrd a partir de la
incorporacion de los lineamientos estratégicos y actividades
vinculadas por la consultoria de género y, en su caso, de las
sugerencias que se realicen durante la presentacion de los
resultados de esta consultoria, que se llevard a cabo a mediados
del mes de noviembre del afio 2011, ante actores relevantes de
la Artesania, de las organizaciones e instituciones vinculadas al
quehacer artesanal y, en particular, de la propia la Dinapyme.

4. RECOMENDACIONES
PARA LA
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES PARA LA
ARTESANIA URUGUAYA

A partir del diagnostico ya realizado sobre la Artesania
uruguaya, plasmado en el Informe de caracterizacion y en
el de comercializacion con énfasis en el mercado exterior,
se presentan a continuacion los objetivos que se propone
consequir y las actividades concretas que conllevan, a través
de la implementacion de recomendaciones especificas para
impulsar la Artesania uruguaya.

4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo central, es decir de largo plazo, es el fomento'®
de la Artesania uruguaya a partir de criterios de
sustentabilidad. Se impulsara, entre otros aspectos, la
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transformacion del relacionamiento con la Artesania desde
una vision asistencialista a otra vinculada con el desarrollo,
incluyendo el tema de las inequidades territoriales (Montevideo
— Interior; Norte — Sur) y de género.

A continuacion se presentan las principales lineas estratégicas;
cada una de ellas con una fundamentacion y los principales
objetivos especificos o finales que se han tomado en cuenta
para su consecucion, adjuntando una relacion de las acciones
que se recomienda llevar a cabo para lograr cada uno de los
objetivos planteados.

Las lineas estratégicas identificadas refieren a las estrategias
a sequir por la Dinapyme, a través de su Division Artesanias, y
son las siguientes:

1. Fomento de la mejora de la calidad y de Ia
competitividad de la Artesania uruguaya.

2. Fortalecimiento del sector y de los vinculos
entre sus actores: Impulsar el asociacionismo y la
cooperacion en la Artesania uruguaya.

3. Apoyo al reconocimiento y a la comercializacion de
la Artesania uruguaya.

Se presenta a continuacion la justificacion de cada linea
estratégica planteada, los objetivos especificos o finales que
la integran y las acciones especificas que se recomiendan
implementar.

4.2. Lineamiento Estratégico 1. FOMENTO DE LA MEJORA

DE LA CALIDAD Y DE LA COMPETITIVIDAD EN LA
ARTESANIA URUGUAYA

La economia a nivel mundial se caracteriza por su dindmica,

donde los constantes cambios de los mercados obligan a la
adaptacion continua de las empresas con el objeto de mantener
su competitividad.

En Uruguay los talleres y emprendimientos artesanales se
ven afectados directamente por esta tendencia, demandando
esfuerzos constantes para adaptarse a las exigencias del
mercado para lograr su continuidad como emprendimiento y
mejorar su capacidad competitiva.

En las instancias participativas desarrolladas en el Seminario
Nacional de Artesanias 2009 y en el Taller Sectorial de
Produccion y Gestion artesanal®®, este tema fue identificado
como una debilidad sobre la que se requiere trabajar.

Se trata entonces de crear un entorno favorable entre los
artesanos y talleres artesanales que facilite su adaptacion, para
que incrementen su capacidad de generacién de empleo y se
promueva la creacion de nuevos emprendimientos artesanales.

Se entiende importante, para fomentar el incremento de las
capacidades y competencia profesional de los artesanos del
sector, impulsar el “emprendedurismo”, entendido como la
suma de acciones que las potencien dotandolas de una serie de
conocimientos y herramientas basicas en materia de gestion de

'7E| Proyecto Vivi Cultura ha contribuido a avanzar en lo que respecta al componente de género
en el sector artesanal a través de la intervencion de la Lic. en Sociologia Elena Echevarria,
consultora de la ONU — Mujeres, cuyo Informe constituye uno de los tres documentos previos
a la redaccion del presente Plan Estratégico.

'8La Mesa sectorial de Produccion y Gestion artesanal se realizo el 10/11/2009 en la sala de
reuniones de la Dinapyme con la participacion de 15 personas, en su mayoria participantes
calificados convocados a la actividad, representantes de organizaciones de la Artesania
uruguaya. A partir de las conclusiones del Diagnostico FODA obtenido en el Foro Nacional
de Artesania (nota al pie n° 9), se promovio esta actividad con el objeto de esbozar lineas
estratégicas con una vision comdn.
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su taller, y ofreciéndoles distintas instancias de participacion en
actividades de capacitacion, de informacion y de asesoramiento
especifico en su trayecto hacia "artesanos—empresarios”.

Esta linea estratégica se integra de los siguientes objetivos
especificos:

4.2.1. Fomentar el espiritu emprendedor'® en el sector
artesanal uruguayo.

4.2.2. Focalizar en calidad y certificacion de productos
artesanales.

En cuanto al objetivo especifico

4.2.1. FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN EL
SECTOR ARTESANAL URUGUAYO

Si bien se constata un proceso de formalizacion en los Ultimos
afios, a partir de una adecuacion de la legislacion vinculada a
la seguridad social e impositiva para el sector, un gran nimero
de artesanos todavia realiza su actividad informalmente, con
un volumen reducido de negocios, como complemento de otra
actividad y con una estructura empresarial muy débil.

Esta reducida “cultura emprendedora” aparece como uno
de los factores que seguramente constituye un freno para
el desarrollo artesanal. La mayoria de los artesanos tiene
dificultades para gestionar econdmica y administrativamente
su taller, lo cual aparece como un obstaculo para transformar
su oficio en una actividad rentable.

Por estas razones resulta importante la organizacion de las
siguientes actividades que potencien la gestion emprendedora
con criterio de rentabilidad econdmica.

4.2.1.71. Organizacion de actividades formativas en gestion
emprendedora

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, un importante
nuimero de artesanos no tiene conocimiento concreto de la
forma de gestionar su taller y, en consecuencia, sus talleres
denotan serias dificultades para actuar como unidades
rentables. Segun el Informe de Caracterizacion de la Artesania
Uruguaya?, una cuestion transversal a los artesanos es que
una buena parte de ellos no tiene posibilidad de acceder a
actividades formativas que favorezcan sus conocimientos
y aptitudes para el desempefio de su oficio y en materia de
gestion emprendedora.

La experiencia de trabajo de la Dinapyme, con més de veinte
afios en este tipo de acciones, hace factible laimplementacion de
estas actividades ya sea a nivel de la propia Division Artesanias
(asociada a temas técnicos vinculados a conocimientos
especificos para el desempefio de los oficios artesanales), o
articulando con otros estamentos de la Direccion y, en su caso,
del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, o a través de
la firma de convenios especificos con instituciones publicas y
privadas vinculadas a las tematicas especificas.

1Definicion de emprendedor/a: Que emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas.
Diccionario de la Real Academia Espafiola.
“Informe de Caracterizacion de la artesania uruguaya.
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La experiencia de trabajo de la Dinapyme, con mas de veinte
afios en este tipo de acciones, hace factible laimplementacion de
estas actividades ya sea a nivel de la propia Division Artesanias
(asociada a temas técnicos vinculados a conocimientos
especificos para el desempefio de los oficios artesanales), o
articulando con otros estamentos de la Direccion y, en su caso,
del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, o a través de
la firma de convenios especificos con instituciones publicas y
privadas vinculadas a las tematicas especificas.

En consecuencia, se recomienda promover la organizacion
de instancias formativas desde la Division Artesanias
de la Dinapyme.

4.2.1.2.  Asesoramiento a artesanos emprendedores

Son considerables, segin consta en los apartados anteriores,
los esfuerzos realizados hasta el momento, y en especial en los
Gltimos afios, desde los organismos estatales especializados y
de la Mesa de Seguridad Social?', respecto a mejorar el nivel de
formalizacion de las actividades artesanales.

No obstante, tal como se sefiald anteriormente, todavia un
importante ndmero de artesanos realiza su actividad con
caracter informal, como complemento de otra actividad,
sin ninguna herramienta de gestién, lo cual constituye un
obstaculo que limita el desarrollo de los talleres artesanales.

Una forma de impulsar el trabajo artesanal hacia una
actividad econoémica rentable, es implementar instancias de
asesoramiento especifico a emprendedores que se identifiquen
en las instancias desarrolladas en 4.2.1.1. Organizacién de
actividades formativas en gestion emprendedora.

Tal como se sefial¢ antes, los propios técnicos de la Dinapyme
podran informary orientar en aquellos aspectos necesarios para

constituir una empresa (formas juridicas, procedimientos, etc.).
Estas acciones resultan compatibles y complementarias con
tareas que actualmente se desarrollan en esa organizacion?*

También podran ser realizadas por otras instituciones
competentes, a instancias de la Dinapyme, siempre y cuando
atiendan a la especificidad de la problematica del taller
artesanal en tanto empresa.

4.2.2. FOCALIZAR EN CALIDAD Y CERTIFICACION DEL
PRODUCTO ARTESANAL

En las instancias correspondientes a la mesa de dialogo inicial
del Seminario Nacional de Artesanias 2009 y el Taller sectorial
de Calidad y Certificacion®, se comentd que la valorizacion
del objeto artesanal, asi como del propio artesano y su taller,
debe seguir el camino de incorporar criterios de calidad y
de certificacion del producto artesano en la medida que sea
posible o, al menos, establecer su responsabilidad sobre el
objeto que esta realizando con la anexion de marca.

71 Se trata de una institucion “ad hoc” creada por diferentes asociaciones artesanales, cuyos
representantes aparecen como interlocutores validos a nivel de discusion y propuesta para
los asuntos vinculados a la relacion del sector con los organismos reguladores de la actividad
productiva en el pais.

22 Un ejemplo de estas actividades es que, asociado al formulario de solicitud de Certificado
PYME, se brinda asesoramiento especifico a cada uno de los emprendimientos que lo
solicitan.
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Para ello el Estado uruguayo cuenta con instituciones
especializadas que pueden realizar aportes concretos, tales
como el Instituto Nacional de la Calidad, INACAL%, y la
Direccion Nacional de la Propiedad Industrial del Ministerio de
Industria, Energia y Mineria.

En ese sentido, no existe una normativa especifica en cuanto a
calidad de los productos artesanales, tampoco en el control de
la inocuidad® tanto de la materia prima como de la tecnologia
empleada en los procesos de elaboracién de los productos
artesanales, y no hay investigacion en el uso de la materia
prima para la elaboracion de artesanias.

La Division Artesanias de la Dinapyme ya ha incorporado
criterios de calidad en varias de sus actividades, probablemente
la mas difundida sea la seleccion de los artesanos que concurren
a ferias nacionales e internacionales?, aquellos aplicados para
la convocatoria y proceso de premiacion de productos en la
instancia del Premio Nacional de Artesania y la seleccion
de postulaciones para el Reconocimiento de Excelencia
de UNESCO.

En el marco del proyecto Vivi Cultura, durante la realizacién de
la Mesa Sectorial de Calidad y Certificacion, se ha promovido la
participacién del Instituto Nacional de la Calidad con el que se
estan desarrollando diversas acciones en relacion al concepto
de Calidad Global. La meta es lograr no solo la satisfaccion del
cliente mediante productos y servicios de calidad, sino también
de los titulares y miembros del taller mediante una adecuada
rentabilidad y, finalmente, de los otros grupos que de una u
otra forma tengan algun interés y esperen algiin beneficio o
teman algin perjuicio para el taller (titular y colaboradores,
comunidad en que esta inserta y el ambiente con el que
interactla). Este concepto de calidad en todas las interacciones
de la organizacion es llamado Calidad Global y es, junto con la

participacion de todos quienes forman parte en la organizacion
y el enfoque de mejora de los procesos, basico para el trabajo
en Gestion Total de la Calidad.

% La Mesa sectorial de Calidad y Certificacion se realizd el 13/11/2009 en la sala de reuniones
de la Dinapyme con la participacion de 12 personas, en su mayoria participantes calificados
convocados a la actividad, representantes de organizaciones de la Artesania uruguaya. A partir
de las conclusiones del Diagndstico FODA, obtenido en el Foro Nacional de Artesania (nota
al pie n° 9), se promovio esta actividad con el objeto de esbozar lineas estratégicas con una
vision comun.

*En el Uruguay el tema de la calidad se proyecta con la creacién del Instituto Nacional de
Calidad (INACAL) en el afio 2005. La Ley N° 17.930 cre¢ al INACAL dandole la naturaleza
juridica de persona publica de derecho no estatal.

Este Instituto se concibié como el sucesor del anterior Comité Nacional de Calidad que se
desarrollé hasta el afio 2005 en el &mbito del Ministerio de Industria, Energia y Mineria. El
INACAL tiene como finalidad orientar y coordinar las acciones de un Sistema Nacional de
Calidad en el Uruguay tal cual expresa la ley que lo constituyo. Entre sus objetivos encontramos
los siguientes: Promover la mejora de la competitividad de las empresas como medio para
incrementar sostenidamente las exportaciones; propender a la formacion y capacitacion de
recursos humanos en la calidad de la gestion empresarial; promover la mejora de gestion de
las organizaciones publicas y privadas y respaldar técnicamente al consumidor en cuanto a la
calidad como base de su eleccion.

% La inocuidad es la incapacidad que algo o alguien presentan para infligir un dafio, es decir,
cuando de algo o alguien se dice que es inocuo sera porque existe una probada razén que
demostrd que tal o cual no hacen dafio. Normalmente la palabra inocuidad se emplea en
relacion a sustancias que los seres humanos manipulan y que por tanto pueden causar o no
un dafio mientras dura esa manipulacion. Por supuesto, esa duda se despeja una vez que se
realiza el pertinente estudio que decreta la inocuidad de las mismas. http://www.definicionabc.
com/salud/inocuidad.php.

% La Division Artesanias inicia el trabajo de seleccion de artesanos y artesanias mediante
convocatorias abiertas y publicas difundidas por medio del listado de correos electronicos
disponible. Se solicita presentar los siguientes recaudos: muestras caracteristicas de la
produccion del taller; catdlogo de fotografias y lista de precios en dolares; curriculum vitae
detallando trayectoria del taller y de sus artesanos; depdsito para colaborar en el financiamiento
de parte del stand (10% entre todos) de acuerdo a los metros lineales de mostrador solicitados;
deposito de garantia de buen cumplimiento que se devuelve contra entrega de formulario de
evaluacion; constancia de inscripcion en BPS / DGI; certificado PYME; calidad original de la
propuesta: disefio y buena ejecucion; resultados obtenidos de ferias anteriores; trayectoria: se
evalta negativamente la no participacion en eventos para los cuales haya sido seleccionado;
se priorizan artesanos productores sobre intermediarios o vendedores; buena disposicion del
espacio con que se cuenta; informes de evaluacion al dia.
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Se recomienda implementar las siguientes acciones:

4.2.2.1.  Mejorar el disefio y fomentar la innovacion y la
adaptacion critica a los requerimientos de los mercados.
En las acciones concretas que la Division Artesanias viene
desarrollando en este periodo, mediante Talleres de Disefio
para la mejora del producto artesanal y de creacion de nuevas
lineas de productos artesanales, se recomienda poner el acento
en el disefio con identidad, con especial énfasis en la inclusion
de rasgos de la cultura uruguaya?, al considerar la artesania
como una forma de “transferir cultura”.

Complementariamente, las instancias participativas llevadas a
cabo en el marco de esta consultoria, particularmente durante
la mesa de didlogo en el Seminario Nacional de Artesania 2009
y la Mesa Sectorial de Identidad Cultural y Disefio?® han puesto
fuerte énfasis en incorporar el disefio como herramienta para la
gestion, la produccion, y la comercializacidn del taller, generando
procesos de “alfabetizacion en disefio” (conceptualizacion del
disefio y el disefio artesanal); el desarrollo de un laboratorio de
disefio para encontrar los grandes temas culturales, y que el
disefio, la identidad y la cultura se trabajen en forma conjunta.

4.2.2.2. Promover el concepto de marca
Entre otros temas importantes a abordar, se destacan aquellos
vinculados a los derechos de autor.

Al respecto la promocién del concepto de marca, y la
capacitacion al artesano en la proteccion de su marca, es una
linea a incorporar. El hecho que la Direccién de la Propiedad
Industrial se encuentre en el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria facilitara la tarea de la Division Artesanias.

En este sentido también es importante la creacidon de dmbitos
focalizados en los temas: calidad, la promocion de marcas

de taller; impulsar la construccion de la “identidad de la
artesania uruguaya”. %

Este distintivo puede constituirse en una marca o grifa, por
ejemplo: “producto artesanal uruguayo”.

4.3, Lineamiento Estratégico 2. FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR Y DE LOS VINCULOS ENTRE SUS ACTORES:
ASOCIACIONISMO Y COOPERACION

A modo de diagndstico, el Informe de caracterizacion de la
Artesania uruguaya nos brinda datos acerca del muy bajo
nivel de asociacionismo y del individualismo que caracterizan
las actuaciones de los artesanos, asi como la escasa cultura de
cooperacion a pesar de la existencia de asociaciones de artesanos,
cuyo accionar se ha fundamentado generalmente en la defensa de
intereses sectoriales y no tanto como seria deseable en objetivos
de promocion de la competitividad y de la bisqueda de canales
de comercializacion®

27 Definicion de Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Diccionario de
la Real Academia Espafiola, Tercera acepcion. Concepto de cultura popular: Conjunto de las
manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un pueblo.

% Se ha hecho referencia a este aspecto en nota al pie n® 23.

# En el transcurso de las reuniones celebradas se propuso crear el “Programa Nacional de
Calidad de la Artesania Uruguaya”. La obtencion de un producto artesano que cumpla con las
condiciones preestablecidas, al que se acceda mediante la aplicacion de un protocolo concreto
con controles de los procesos involucrados y el producto terminado, podria asegurar a estos
acceder a un distintivo diferenciador de otros productos obtenidos por procesos diferentes
al artesanal. Si bien se considera que esa actividad resulta demasiado ambiciosa para un
horizonte 2015, se pueden realizar actividades preparatorias.

30 Como experiencia exitosa en tanto iniciativa de autogestion a nivel de grupos de artesanos
es de destacar la llevada a cabo por la Asociacion Uruguaya de Artesanos que ya tiene méas
de treinta afios.
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Se ha relevado que el cardcter individualista predominante
entre los artesanos, su celo en el desempefio de su oficio, asi
como la ejecucion, en general, de practicamente la totalidad del
proceso productivo, son seguramente factores que obstaculizan
el contacto asiduo entre ellos.

No obstante, hay ejemplos de artesanos y emprendimientos
uruguayos con buena predisposicion a asociarse con otros
artesanos. Asi, las entrevistas llevadas a cabo durante las
diversas actividades realizadas para efectivizar el Informe de
comercializacion, permiten observar la buena predisposicion
que tienen emprendedores exitosos en su oficio a asociarse
para superar las limitantes para el crecimiento y desarrollo de
actividad artesanal.

Enlinea con esto, lamayor parte de los artesanos (67%) que venden
asiduamente su produccién, consultados en el relevamiento 2010
de comercializacion, identifican la posibilidad de asociarse con
otros artesanos como una oportunidad para superar limitantes
para comerdializar. La promocion de la cooperacion y el fomento
del asociacionismo constituyen medios fundamentales para poder
mejorar la capacidad competitiva de los talleres artesanales
uruguayos.

El fomento de la cooperacion efectiva ha sido destacado en las
instancias participativas promovidas durante el desarrollo de
esta consultorfa, particularmente durante las mesas de didlogo
en el Seminario Nacional de Artesanias 2009 y la Mesa Sectorial
de Identidad Cultural y Disefio®" y puede materializarse en la
realizacion de actividades tales como el aprovisionamiento
conjunto de materias primas, la comercializacion, la participacion
en ferias y eventos similares. También puede permitir acceder
mas facilmente a servicios de asesoramiento, a la realizacion de
actividades de promocion de la asociacion o a otras formas de
cooperacion, entre artesanos y disefiadores.

Al mismo tiempo, de acuerdo con el diagnéstico realizado en
todas las instancias de consulta a los actores del sector, surge
como constante que la Division Artesanias de la Dinapyme debe
ocupar el rol de agente articulador de esfuerzos a nivel de la
Administracion y de la interaccion con agentes externos o fuera
del sector. Esta accion de interlocucidn con actores publicos y no
publicos no sustituye a las naturales relaciones biunivocas entre
agentes del sector que naturalmente se puedan dar a partir de
afinidades existentes o generadas en el proceso.

Esta linea estratégica se integra de los siguientes objetivos
especificos:

4.3.1. Mejorar la informacion especifica y fomentar la
investigacion sobre el sector artesanal.

4.3.2. Fortalecimiento de la Division Artesanias de la
Dinapyme.

4.3.3. Fomento del asociacionismo entre artesanos.

4.3.1. MEJORAR LA INFORMACION ESPECIFICA Y
FOMENTAR LA INVESTIGACION SOBRE EL SECTOR
ARTESANAL

Se plantea obtener informacion fluida y completa sobre la
Artesania y su evolucion mediante la instrumentacion efectiva y
mejor aprovechamiento de las fuentes de informacion especifica
ya existentes.

3! La Mesa sectorial de Identidad Cultural y Disefio se realizd el 17/11/2009 en la
sala de reuniones de la Dinapyme con la participacion de 16 personas, en su mayoria
participantes calificados convocados a la actividad, representantes de organizaciones de
la Artesania uruguaya. A partir de las conclusiones del Diagnostico FODA, obtenido en
el Foro Nacional de Artesania (nota al pie n° 9), se promovié esta actividad con el objeto
de esbozar lineas estratégicas con una vision comun.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



Se propone la realizacion de las siguientes actividades:

4.3.1.1. Mejorar la informacion especifica del sector
artesanal

Una actividad concreta a implementar en este sentido, es
completar el Registro Nacional de Artesanos, una herramienta muy
potente cuya instrumentacion esta prevista en la Ley de Artesania
N° 17.554. 3

Otra actividad importante que se propone es la actualizacion
permanente de la informacion especifica respecto a caracterizacion
y comercializacion de la Artesania uruguaya, mediante la
aplicacion periodica del Relevamiento de la actividad artesanal
no alimenticia®* que fuera aplicado durante el desarrollo de esta
consultoria.

4.3.1.2. Fomento de la investigacion sobre el sector
artesanal

Se completara el objetivo especifico a través del fomento de
la investigacion sobre el sector, tratando de incluir la mayor
variedad de aspectos posibles. Una recomendacién concreta es
instrumentar, conjuntamente con la realizacion de cada edicion
del Premio Nacional de Artesania, una convocatoria para impulsar
la presentacion de “Ensayos de Investigacion” centrados en
diversos temas que ayuden a clarificar y amplien el conocimiento
del sector. Por ejemplo, se plantea convocar a la realizacion de
aportes y reflexiones en diversas lineas tematicas entre las cuales
se sugieren las siguientes: parametros para una definicion clara
de la "artesania”; relacion del Disefio, Identidad y Cultura con los
materiales, las técnicas, el proceso y los productos, con vinculacion
al territorio, al género, al medio ambiente; la categorizacion de las
artesanias, determinando qué es y no es artesania, mediante un
mapeo, no regional pero si que identifique materiales, y desde la
percepcidn del pablico; etc.

Referencia al objetivo especifico:

4.3.2. FORTALECIMIENTO DE LA DIVISION ARTESANIAS DE
LA DINAPYME

Es necesario fortalecer las capacidades instaladas en la Division
Artesanias de la Dinapyme para liderar en la motivacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las actividades
que se prevean realizar en el marco de estas recomendaciones,
de manera que pueda asumir el rol articulador que ha sido
evidenciado en las instancias participativas realizadas por los
actores del sector. Asi, entre las conclusiones obtenidas en la
Mesa Sectorial Legislacion, Asociatividad y Organizacion del
Sector® se identificaba a la Division Artesanias de la Dinapyme
como interlocutor ante el sector publico®.

%2 a Division Artesanias de la Dinapyme ha llevado un Registro de Artesanos basado en fichas
impresas que requiere una actualizacion inmediata. Mas recientemente se ha manejado con
una base de datos integrada por correos electranicos. Segin lo informado, en el transcurso del
afio 2012 se completarfa el Registro de Artesanos con un formato digital y con informacion
actualizada.

3 £l formato de Relevamiento de la actividad artesanal no alimenticia es un producto concreto
de esta consultoria y fue aplicado a los artesanos con registro en la Division Artesanias durante
el aio 2010. La periodicidad de aplicacion del formato podria ser de caracter trianual.

% a realizacion de congresos, jornadas y seminarios técnicos sobre temas de interés para el
sector, en colaboracion con asociaciones profesionales e instituciones (ensefianza terciaria,
universitaria u otras) para realizar investigaciones (oficios, técnicas, estudio de mercado,
disefio, etc.) constituyen instrumentos idoneos para llevar adelante las actividades sugeridas.
Para trabajar en esta direccion también es pertinente considerar la posibilidad de establecer
acuerdos de colaboracion con diversas instituciones, por ejemplo, educativas terciarias y otras
entidades pablicas o privadas que se desempefien en el campo de la investigacion.

% La Mesa Sectorial Legislacion, Asociatividad y Organizacion del Sector se desarrollé el
11/09/2009 en la sala de reuniones de la Dinapyme con la participacion de 16 personas, en su
mayorfa participantes calificados convocados a la actividad, representantes de organizaciones
de la Artesania uruguaya. A partir de las conclusiones del Diagnéstico FODA, obtenido en el
Foro Nacional de Artesania (nota al pie n° 9), se promovié esta actividad con el objeto de
eshozar lineas estratégicas con una vision comun.
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Atales efectos, se propone a la Dinapyme reflexionar entorno a
algunas preguntas que surgen al respecto: ¢ Es posible integrar
mayor nimero de técnicos a la Division?; ;es una limitante el
presupuesto asignado por el MIEM a estas tareas?; ;es posible
asignar nuevos roles a la Division Artesanias con el plantel de
funcionarios que tiene actualmente?

De todas formas, hay acciones que ya se realizan y deben
potenciarse al maximo posible, tales como la articulacién con
otras divisiones de la Dinapyme o del Ministerio de Industria,
Energia y Minerfa que desempefian tareas similares para
complementar esfuerzos, evitando superposicion de tareas.

Ademas de su posicionamiento a nivel nacional, le cabe a la
Division Artesanias de la Dinapyme un rol importante a cumplir
a nivel internacional, donde tiene la posibilidad de promover
la Artesania uruguaya, articulando acciones en dmbitos tales
como: el Subgrupo 7 del Mercosur, el Consejo Mundial de
Artesanfas (WCC), la Red Iberoamericana de Responsables de
Artesanfa (RIRA), la Fundacion Espafiola para la Innovacion en
Artesania, el Programa Iberartesanias.

43.2.1.
Artesania
Un primer aspecto a considerar es el necesario fortalecimiento
de la Comisién Nacional de Artesania para que constituya el
centro de articulacion/coordinacion, en consonancia con lo
establecido por la Ley de Artesania N° 17.554.

La Comision se fortalecera mediante el desarrollo de actividades
formativas especificas en distintos temas: asuncion de roles,
género, toma de decisiones, trabajo en equipo, formulacion de
proyectos, investigacion y otros.

Fortalecimiento de la Comision Nacional de

También puede favorecer su fortalecimiento la creacién de un
espacio de didlogo ampliado de esta Comision a través de una
Mesa con vision de cluster®’. Esto es, generar un espacio para

promover la articulacion con el involucramiento de diferentes
actores relevantes para la actividad artesanal. Entre ellos se
incluyen actores publicos: Ministerio de Turismo y Deportes,
MINTUR; Ministerio de Educacion y Cultura (Direccion de
Cultura), MEC; Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente, MVOTMA; Ministerio de Desarrollo
Social, MIDES; Consejo de Educacion Técnico Profesional
(Universidad del Trabajo del Uruguay); Universidad de la
Republica y Universidades privadas, Congreso Nacional de
Intendentes, Intendencias (oficinas de desarrollo y de cultura).
A los nombrados se sumaran, entre otros posibles actores,
organizaciones civiles artesanales (Manos del Uruguay,
Fundacion Todos por Uruguay, Ideas+).

Respecto al objetivo estratégico:

4.3.3. FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO ENTRE
ARTESANOS

Se recomienda profundizar el desarrollo de actividades que
promueven este objetivo y que actualmente se realizan
desde la Division Artesanias, tales como el Proyecto “Casas
de Artesania” que parte de la base de la necesidad de un

% Entre otras opciones institucionales referentes para el sector artesanal fueron citadas las
siguientes: Ministerio de Educacion y Cultura (Direccion Nacional de Cultura), Ministerio de
Turismo y Deporte, Ministerio de Desarrollo Social, Gobiernos Departamentales, Direccion de
Aduanas, Banco de la Republica Oriental del Uruguay, Banco de Prevision Social, Banco de
Seguros del Estado.

37 Segun la definicion formulada por M. Porter, se entiende por clusters a “las concentraciones
geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados, proveedores de
servicios, empresas en sectores proximos, e instituciones asociadas (como por ejemplo
universidades, agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etc.) en ambitos
particulares que compiten pero que también cooperan”.
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espacio fisico en condiciones adecuadas con el que un grupo
de artesanos se identifique y donde, ademas, se realicen
actividades de comercializacién, para que una experiencia
asociativa tenga éxito.

4.3.3.7. Instrumentar grupos de interés

El objetivo de esta actividad es la promocién de la interaccion
entre los diversos actores del “cluster” de la Artesania
uruguaya en temas especificos, tales como la adquisicion de
materia prima de calidad, herramientas, tecnologia, temas
gremiales, comercializacion en ferias nacionales, regionales e
internacionales, etc.

En ese mismo dmbito se recomienda la generacién de una
instancia de caracteristicas consultivas® con artesanos de
claro perfil emprendedor, a los efectos de impulsar varias de
las actividades que se presentan como recomendaciones
en el presente Informe, particularmente las que refieren al
Lineamiento Estratégico 1: Fomentar el espiritu emprendedor
en el sector artesanal uruguayo.

4.4, Lineamiento Estratégico 3. APOYAR EL
RECONOCIMIENTO Y LA COMERCIALIZACION DE LA
ARTESANIA URUGUAYA

En esta linea estratégica se abordan las medidas que se
recomienda encarar con vision de largo plazo al incluir los
puntos de vista econémico y social.

En el Informe de caracterizacion de la Artesania se hizo
referencia a la variedad de la produccion artesanal, tanto
en las materias primas utilizadas como en los rubros que
abarca, y en el Informe de comercializacion se puso énfasis
en la dificultad constatada para la comercializacion de la
produccion, cuyos canales se concentran en la venta directa

al publico, ya sea en el &mbito del propio taller como a través
de la participacion en ferias nacionales, pero también a nivel
internacional, principalmente en Brasil y Argentina. También se
destacé que la principal modalidad de venta era al contado y
otras modalidades, tales como la venta a crédito, estan muy
poco difundidas.

Otro de los objetivos finales destacados dentro de esta linea
estratégica es el posicionamiento de la artesania en la sociedad
uruguaya.

Esta linea estratégica se integra de los siguientes objetivos
especificos:

4.4.1. Posicionar la artesania en la sociedad uruguaya

4.4.2. Apoyar la comercializacion de los productos
artesanales uruguayos

En referencia al objetivo especifico:

4.4.1, POSICIONAR LA ARTESANIA EN LA SOCIEDAD
URUGUAYA

La incorporacién de elementos identitarios en la artesania
uruguaya es importante a los efectos de generar una imagen
ante el consumidor, mejorar por una parte la percepcion que se
tiene de la artesania en nuestra sociedad y, al mismo tiempo,
dignificar el trabajo artesanal.

En las mesas de didlogo inicial del Seminario Nacional de
Artesanias 2009 y en el Taller Sectorial de Identidad Cultural y
Disefo, realizadas durante el desarrollo de esta consultoria, se
ha identificado este objetivo como un elemento importante a
incluir en las actividades recomendadas.

* Esta instancia puede definirse como la integracion de un grupo (formal: asociacion de artesanos con perfil emprendedor, o informal) y oficiaré de apoyo a la Division Artesanias para impulsar las
acciones que se implementen entorno al Lineamiento Estratégico 1. Fomentar el espiritu emprendedor en el sector artesanal uruguayo.
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A los efectos de alcanzar este objetivo, se propone desarrollar
las siguientes actividades:

4,411, Impulsar la construccion de identidad en la artesania
uruguaya

La palabra identidad deriva del latin identitas y significa
el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de
una comunidad. Estos rasgos caracterizan al sujeto o a la
colectividad frente a los demas. La incorporacion de elementos
identitarios en la artesania uruguaya impulsara un modelo o
imagen ante el potencial consumidor, mejorara la percepcion
de la sociedad uruguaya sobre la Artesania y enaltecerd al
artesano y a su trabajo.

En este sentido, si bien las tribus indigenas que habitaban el
territorio uruguayo no llegaron a desarrollar una cultura con
el grado de evolucién que se puede observar en otras partes
del continente, igualmente se dan en nuestro pais diversas
expresiones culturales que se transmiten tanto a la artesania
denominada tradicional (por ejemplo la artesania en cuero
derivada de la cultura gauchesca, a través de expresiones
tales como la talabarterfa, guasqueria y plateria criolla) y la
contemporanea (por ejemplo guampa vacuna utilizada en
manifestaciones de artesania urbana y contemporanea, tales
como la elaboracion de artesanias a partir de personajes del
candombe).

Cabe aqui sefialar especificamente las consideraciones que
realiza la Unesco en la expresion “patrimonio inmaterial”3?,
entre otros aspectos en lo referente a los “saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional”.

Es importante concretar estas acciones generando un proceso
participativo a partir del apoyo de instituciones de educacion
terciaria (nivel universitario y no universitario, publicas y
privadas), asi como de asociaciones de artesanos y otras
organizaciones vinculadas a la artesania. Solo a modo de
ejemplo, podria convocarse a un foro sobre estos temas

con participacién amplia de actores de la sociedad, o a la
publicacion de ensayos tendientes a la construccion de una
identidad nacional en artesania.

4.4.1.2. Posicionar la artesania ante ofras expresiones
culturales

Se recomienda la creacion de “espacios”, que pueden
identificarse tanto con lugares fisicos como simbolicos, que
apunten al posicionamiento del producto artesanal y de los
procesos tanto en los hacedores como en el imaginario social.
Se incluye aqui la realizacién de investigacion en el sector en
varias tematicas artesanales, entre ellas la diferenciacion entre
la artesania y las manualidades y/o las actividades industriales,
o0 la creacion de un dmbito permanente consagrado a la
exposicion de artesanias de calidad y nuevas propuestas en
algun lugar de jerarquia®.

¥ De acuerdo a la Unesco el contenido de la expresion “patrimonio cultural” ha cambiado
bastante en las dltimas décadas, debido en parte a los instrumentos elaborados por
este organismo especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas. El patrimonio
cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende también
tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional. Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural inmaterial
es un importante factor del mantenimiento de la diversidad cultural frente a la creciente
globalizacion. La comprension del patrimonio cultural inmaterial de diferentes comunidades
contribuye al didlogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos de vida. La
importancia del patrimonio cultural inmaterial no estriba en la manifestacion cultural en si,
sino en el acervo de conocimientos y técnicas que se transmiten de generacion en generacion.
El valor social y econdmico de esta transmision de conocimientos es pertinente para los grupos
sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un Estado, y reviste la misma importancia
para los paises en desarrollo que para los paises desarrollados.
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4.4.2. APOYAR LA COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS ARTESANALES URUGUAYOS

La comercializacion constituye uno de los ejes fundamentales
de desarrollo en la Artesania. No incluirla seria fomentar un
sector para la produccion con fines de "piezas de museo”.

En el Informe de caracterizacion y fundamentalmente en el
de comercializacién de la artesania se evidencia la especial
dificultad de los talleres artesanales en este aspecto, base
para la sostenibilidad del proceso de desarrollo de la artesania
uruguaya.

En las instancias correspondientes a la mesa de didlogo
inicial del Foro Nacional de Artesania y el Taller sectorial
de Comercializacion*'  se reafirmd la importancia de dar
continuidad a las acciones que ya realiza la Dinapyme
en la actualidad, especialmente el apoyo brindado a las
participaciones feriales, al impulso de nuevas actividades, y a
iniciativas de nuevas formas de comercializacion.

Se recomienda realizar las siguientes actividades:

4.4.2.1. Continuar y mejorar el apoyo brindado por la
Division Artesanias a la participacion de artesanos a eventos
feriales

El Informe de comercializacion de la artesania brinda una
descripcion de la labor que hace la Dinapyme en relacion a
la comercializacion apoyando la asistencia a eventos feriales
nacionales e internacionales (regionales y extrarregionales),
desde hace aproximadamente quince afios y con un acento
importante a partir de 2005%. Esta tarea incluye apoyos
diversos y consiste basicamente en la puesta a disposicion de
los artesanos de espacios de exposicion y venta en diferentes
eventos feriales. En general, la Dinapyme arrienda esos espacios

o bien los administra a partir de invitaciones de caracter
institucional (por ejemplo en el caso de las ferias estivales
en los principales balnearios de la costa uruguaya o eventos
internacionales como la FERINART de Puerto Rico, o la Feria
Internacional de Artes y Artesanias de Jerusalén). El acceso
a esos espacios se logra mediante un proceso de seleccién
transparente que se inicia con la inscripcion de los interesados
a convocatorias publicas lideradas por la Division Artesanias.

Como se sefald anteriormente una limitante, evidenciada
a partir de la informacion obtenida de los relevamientos
efectuados por el PAOF y de la Division Artesanias y que también
emergiera en algunas entrevistas realizadas a varios artesanos
para la redaccion del Informe de comercializacion, proviene
de la venta al contado como modalidad casi exclusiva de los
productos artesanales tanto en los eventos nacionales como
en los internacionales. La escasa utilizacion de la modalidad
de venta mediante tarjetas de crédito o débito acentla los
problemas que tienen la mayoria de los talleres artesanales
que comercializan, y constituye un serio escollo para facilitar e
incrementar el volumen de ventas.

Otra dificultad anotada viene de la necesidad de cumplir con
la normativa de exportacion que rige a cada pafs, un tema que
normalmente los artesanos que venden sus productos en ferias

4 En el momento que se redacta este Plan se informa que se esta por concretar un Convenio
entre la Dinapyme y el Museo de Arte Precolombino e Indigena en ese sentido.

4 La Mesa sectorial de Comercializacion se realizd el 24/11/2009 en la sala de reuniones
de la Dinapyme con la participacion de 18 personas, en su mayoria participantes calificados
convocados a la actividad, representantes de organizaciones de la Artesania uruguaya. A partir
de las conclusiones del Diagnéstico FODA, obtenido en el Foro Nacional de Artesania (nota
al pie n° 9), se promovid esta actividad con el objeto de esbozar lineas estratégicas con una
vision comun.

4 Fue a partir de 2005 que se contd con dotacion presupuestal efectiva gestionada desde la
propia Dinapyme a instancias de la Division Artesanias.

# Actualmente la Division Artesanias es la que realiza o facilita estas tramitaciones, y el
aprendizaje se hace a medida que se van realizando las presentaciones concretas.

o Artesania Uruguaya: Caracterizacion y Plan Estratégico e



internacionales no conocen®. Para quienes no han realizado
experiencias feriales en el exterior el desconocimiento de las
formas de exportacion aparece como un escollo para aceptar el
desafio de iniciar ese camino. Para los que ya han participado
en ferias internacionales a veces surgen obstaculos que no
necesariamente provienen de las normativas sino mas bien de
la idiosincrasia de los diferentes importadores.*

Como propuesta para resolver las limitantes anteriores se
recomienda promover un acuerdo con el Instituto Uruguay XXI*
que permita la instalacion en la region y fuera de esta, de una
plataforma que opere como una central de servicios, no solo
a la artesania uruguaya sino a todos los productos uruguayos
que se exporten y que eventualmente requirieran apoyo para el
ingreso y retorno de mercaderia (exportacion e importacion), la
promocién local de eventos, la utilizacion de tarjeta de crédito
y cualquier otro aspecto que facilite el acceso a mercados en
el exterior®,

4.4.2.2. Incentivar la utilizacion del sitio web de la
Dinapyme como portal de la informacion y comercializacion
de la artesania uruguaya

El objetivo es contar, a partir del sitio web de la Dinapyme, con
instrumentos que permitan avanzar hacia una comunicacion
efectiva entre los artesanos, operando a favor de las equidades
(territoriales 'y de género principalmente) y facilitando
la interaccion entre demanda y oferta de materia prima,
productos artesanales, de servicios (créditos y otros). Entre
otras diversas utilidades a incorporar se plantea analizar la
posibilidad de instalar y poner en funcionamiento en ese sitio
web una plataforma e-learning con el objeto de impulsar el
desarrollo de iniciativas de comercio electrénico de artesanias
(desarrollo de sitios y nexos con portales globales que venden
artesanias al mundo).

Al mismo tiempo la actividad podrd promover acciones de
sondeo e investigacion de mercados para crear nuevos espacios
para la artesania uruguaya en el mundo.

#Varios artesanos han anotado las dificultades que se presentan para exportar al mercado
brasilefio, ya que los comerciantes exigen que el artesano se haga cargo de todos los pasos que
le aseguren que la mercaderia llegara en tiempo y forma a la puerta de su negocio.

4 Uruguay XXI. Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones de Bienes y Servicios
del Uruguay.

% Deberia ponerse énfasis en un primer momento en las ferias de caracter regional,
principalmente en Brasil, por ser donde participa un mayor nimero de artesanos apoyados por
la Dinapyme, sin descartar otros eventos feriales internacionales extrarregionales que se han
revelado como buenos mercados para los productos uruguayos.
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